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Entendendo o Servico

A STI, por meio de convénio com a Microsoft, oferece a comunidade UnB, acesso a suite de
ferramentas do Office 365 (somente on-line). Uma das ferramentas de trabalho é o e-mail, o qual pode ser
acessado via browser, outlook e/ou qualquer outro software de acesso e gerenciamento de e-mails,
denominados clientes de e-mails. Este manual tem por objetivo demonstrar o passo a passo necessario
para realizar a correta configuracdo de acesso ao e-mail dos usuarios UNB (alunos, servidores e professores)

através do cliente de e-mail Thunderbird.
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Procedimento de configuracao do e-mail

1. Ao abrir o Thunderbird, o usuario devera fornecer as informacdes solicitadas. Nome completo,

endereco de e-mail e senha. A imagem a seguir demonstra o preenchimento dos campos, bem

como a apresentacdo das opgdes de acesso, apds o clique em continuar.

Para usar seu endereco de email atual, preencha suas credenciais.

O Thunderbird procura automaticamente uma configuracdo de servidor recomendada gue esteja funcionando.

Seu nome completo

| Mike Jow Jones @ |

Enderego de email

| mikejow@unb.br @ |
.
Senha
LLLILLLL ) @ |

Memorizar senha

Configuracdo encontrada na base de dados da Mozilla

de provedores de internet.

Configuragtes disponiveis

O IMAP
Mantém suas pastas e emails sincronizados em seu

servidor

EJ Recebimento

T3 cutlook.office365.com S5L/TLS
Envio

B smitp.office365.com STARTTLS

& Nome de usudrio
mikejow@unb.br

() POP3
Mantém suas pastas e emails em seu computador

() Exchange/Office365

Usar servidor Microsoft Exchange ou servicos na nuvem

do Office365

Configurar manualmente Cancelar Pronto
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2. Ao clicar em pronto, se as informac¢des de e-mail e senha estiverem corretos, a imagem a seguir
serd apresentada, informando que a adicdo de uma nova conta no thunderbird foi realizada com

Sucesso.

v Conta criada com sucesso

Agora vocé pode usar esta conta no Thunderbird.
Vocé pode melhorar a experiéncia de uso conectando servicos relacionados e configurando preferéncias avancadas de contas.

G2 Mike Jow Jones mikejow@unb.br m

3 Configuracdes da conta
=0 (Criptografia de ponta a ponta

# Adicionar uma assinatura ¥ Baixar dicionarios

Conectar seus servicos vinculados . .
MN3o tem certeza do que fazer a sequir?

Configure outros servigos para aproveitar a0 maximo sua experiéncia

T Introdugdo - Forum de suporte - Politica de privacidade

Conectar a um catalogo de enderecos CardDAV
Conectar a um catalogo de enderecos LDAP

B8 Conectar a uma agenda remota

Concluir
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3. Verifique se a configuracdo do “Servidor de envio (SMTP)” esta configurada corretamente. Para
acessar as configuracdes do Servidor de envio (SMTP), clique com botdo direito em cima da conta
configurada no passo anterior, e logo em seguida, em Configuragcdes no menu de opc¢des que é

apresentado.
mikejow@unb.
———> ~ 2 mikejow@unh.hr - jow@
=] Entrad Receber mensagens
E Rascur Abrir em nova aba
<] Enviad Abrir em nova janela
'@' Lixeira Pesquisar mensagens...
I
» [ Pastas b nscrever vor
Mova pasta...
Marcar todas as pastas como lidas
Configuragdes é_. bnfi
Email
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4. Realize o ajuste na configuracao, inserindo as informacdes de servidor, porta, seguranca da

conexao, modo de autenticacdo e usudrio. Esta configuracdo devera ser realizada para cada caixa

de e-mail que serd acessada pelo thunderbird. Endereco: smtp.office365.com, Porta: 587,

Seguranca da conexdo: STARTTLS, Modo de autenticacdo: senha normal, Nome de usudrio:

usuario@unb.br ou matricula@aluno.unb.br. A imagem a seguir ilustra um exemplo de

configuracdo para esta etapa.

Servidor de envio (SMTF)

Configuracdes

Descrigdo: | Office365 (Microsoft)

Servidor: | smtp.office365.com

Porta: 587 F‘adrﬁc:ﬁa?

Seguranca e autenticacao

Seguranga da conexdo:  STARTTLS
Modo de autenticagdo:  Senha normal

Mome de usuario: mikejow@unb.br

Cancelar

Y

Uma vez realizada a configuracdo, o cliente de e-mail devera funcionar adequadamente, encaminhando e

recebendo mensagens acessando a caixa de maneira correta.
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