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Entendendo o Serviço 

A STI, por meio de convênio com a Microsoft, oferece à comunidade UnB, acesso a suíte de 

ferramentas do Office 365 (somente on-line). Uma das ferramentas de trabalho é o e-mail, o qual pode ser 

acessado via browser, outlook e/ou qualquer outro software de acesso e gerenciamento de e-mails, 

denominados clientes de e-mails. Este manual tem por objetivo demonstrar o passo a passo necessário 

para realizar a correta configuração de acesso ao e-mail dos usuários UNB (alunos, servidores e professores) 

através do cliente de e-mail Thunderbird.   
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Procedimento de configuração do e-mail 

1. Ao abrir o Thunderbird, o usuário deverá fornecer as informações solicitadas. Nome completo, 

endereço de e-mail e senha. A imagem a seguir demonstra o preenchimento dos campos, bem 

como a apresentação das opções de acesso, após o clique em continuar. 
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2. Ao clicar em pronto, se as informações de e-mail e senha estiverem corretos, a imagem a seguir 

será apresentada, informando que a adição de uma nova conta no thunderbird foi realizada com 

sucesso.  
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3. Verifique se a configuração do “Servidor de envio (SMTP)” está configurada corretamente. Para 
acessar as configurações do Servidor de envio (SMTP), clique com botão direito em cima da conta 
configurada no passo anterior, e logo em seguida, em Configurações no menu de opções que é 
apresentado.  
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4. Realize o ajuste na configuração, inserindo as informações de servidor, porta, segurança da 

conexão, modo de autenticação e usuário. Esta configuração deverá ser realizada para cada caixa 

de e-mail que será acessada pelo thunderbird. Endereço: smtp.office365.com, Porta: 587, 

Segurança da conexão: STARTTLS, Modo de autenticação: senha normal, Nome de usuário: 

usuario@unb.br ou matricula@aluno.unb.br. A imagem a seguir ilustra um exemplo de 

configuração para esta etapa. 

 

Uma vez realizada a configuração, o cliente de e-mail deverá funcionar adequadamente, encaminhando e 

recebendo mensagens acessando a caixa de maneira correta.  
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