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1. Introducao
O presente relatério descreve as principais atividades do Centro de

Informética da UnB — CPD/UnB no ano de 2017, considerando os aspectos voltados

para a Gestao da Tecnologia da Informacdo na Universidade de Brasilia.

2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI tem sua vigéncia

prevista para o quadriénio 2014-2017. A seguir é apresentada a descricdo sucinta
do PDTI.

O PDTI da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) tem a finalidade de
orientar a aplicacéo de recursos em Tecnologia de Informacéo e Comunicacgéao (TIC)
no ambito da Fundac&o Universidade de Brasilia (FUB), em conformidade com seu
Planejamento Estratégico estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2014 - 2017.

O PDTI abrange toda a UnB e sua elaboracdo esta de acordo com as
necessidades da comunidade universitaria e da gestéao interna da instituicdo. Além
disso, procura atender aos dispositivos legais da Administracdo Publica Federal,
estabelecendo um instrumento de governanca corporativa de TIC.

O PDTI promove o alinhamento entre a TIC e os objetivos e as diretrizes
estratégicas definidas no Planejamento Estratégico da FUB, materializado em seu
PDI. Este PDTI orienta as acfes e decisdes referentes a TIC, podendo ser revisto

conforme demanda do Comité de Tecnologia da Informacéao (CTI).

2.1. Metodologia aplicada
A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI baseou-se no “Guia de

Elaboracéo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do SISP” e no “Modelo de
Referéncia 2011-2012 de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao”, ambos
elaborados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, agora denominada Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (STI). Entretanto, foram realizadas adaptacdes para tornar a

apresentacao do PDTI compativel com a realidade da UnB.
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Para constru¢do de uma maior base de informacdes a elaboracdo do plano,
foram realizados diagnésticos por meio de duas pesquisas de autodiagnostico:

1. Autodiagnostico e Levantamento de Necessidades em Tecnologias de
Informagéo e Comunicacéo (TICs) da UnB: Percepcdes dos Gestores das Unidades
Administrativas e Académicas da UnB, instrumento aplicado aos gestores de
unidades integrantes do Sistema de Planejamento Institucional. Das quarenta e
qguatro Unidades selecionadas para responder ao questionario, obteve-se resposta
positiva de trinta e seis Unidades, representando um percentual de 81,8% de
respostas. Observa-se compromisso por parte dos gestores da UnB em colaborar
para a melhoria dos sistemas que envolvem as TICs da UnB; e

2. Autodiagnostico e Levantamento de Necessidades em Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacao (TICs) da UnB: Percepcdes dos Especialistas, aplicado
aos especialistas e aos grandes usuarios da area de TIC da UnB. Com relagdo ao
segundo questionario, foram obtidas 10 respostas.

Identificaram-se, dessa forma, os problemas mais urgentes e impactantes, 0s
guais irdo embasar os projetos e acbes de saneamento presentes no plano de acao
do PDTI. A analise de todas as dimensdes avaliadas pela pesquisa deixa claro que
muitos esforcos devem ser feitos na gestdo da TIC para se atingir um grau de
desenvolvimento que atenda adequadamente a UnB e aos gestores envolvidos no
processo de melhorias na qualidade da educacéo publica no ensino superior.

Paralelamente a realizacdo dos autodiagnésticos, foram identificados
principios e diretrizes de planejamento, decorrentes de outros diagndésticos, tais
como analises SWOT, decisbes recentes tomadas pelo Comité de Tl e acérdaos,
gue apontam para a identificagdo de outras necessidades. Outros diagndsticos
foram decorrentes da autoavaliacdo da gestdo das TICs na UnB, dos resultados do
PDI anterior e da revisao de fatores criticos de sucesso na mudanca em TIC.

Apés o diagndstico, foi feito o inventario de necessidades de TIC e sua
priorizacdo para atender aos objetivos estratégicos da UnB e a demais
direcionamentos encontrados em documentos de referéncia. Da analise desse

inventario derivaram-se metas e acdes para implementar em cada uma das
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necessidades identificadas. Os diagndsticos, necessidades, planos e acfes deram
origem a planos especificos.

A primeira verséo deste PDTI foi submetida ao CTI - Comité de Tecnologia da
Informagdo em 2015, que por sugestdo do relator, decidiu refazer a redagao da
mesma, para tornar o texto mais claro e objetivo. Entre a primeira e a segunda
versdo, diversos eventos ocorreram e que afetaram alguns pontos desse
documento. Destaca-se, principalmente, o problema com os recursos financeiros, o

gue inviabilizou alguns dos projetos propostos, bem como o orgamento do Plano.

2.2. Principios e diretrizes
O principio fundamental adotado na elaboracdo do PDTI foi o de respeito a

identidade da UnB. A Universidade de Brasilia € uma instituicdo idealizada para
combinar o rigor da ciéncia com a ousadia da arte. A produc&o de conhecimento na
UnB obedece ao modelo tridimensional de ensino, pesquisa e extensdo, o que
favorece uma formacao universitaria de qualidade, respeitando todas as formas de
saber e 0 compromisso com a cidadania.

Além desses e outros principios estabelecidos no Planejamento Institucional,
o PDTI 2014-2017 adotou os principios e diretrizes listados no Quadro 1,
identificados e sintetizados a partir dos documentos de referéncia elencados e

utilizados como orientacao na elaboracdo do PDTI.

Principios e diretrizes Origem
Atender a conformidade legal e a transparéncia | - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
no tratamento da informacao. 2011. (Lei de Acesso a Informacéo)

Atualizar permanentemente os sistemas de
informacdo e comunicagdo, buscando a |- PDI FUB/UnB.
integracdo da informacao.
Buscar a transparéncia na comunicagédo | - PDI FUB/UnB
institucional, em acdes de Tecnologias da
Informag&o e Comunicagdo (TICs) e na gestdo | - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
universitaria. 2011. (Lei de Acesso a Informacéo)

- Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000.

Zelar pela Seguranca da Informacdo e das

Comunicagoes. - IN 01 GSI/PR de 13/ de junho de 2008.

Maximizar a terceirizacdo de tarefas
operacionais, para o quadro permanente dedicar
a gestdo e governanga da TIC organizacional,
limitado & maturidade do mercado, interesse
publico e seguranca institucional/nacional.

- Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° e 8°;
- Decreto n°® 2.271/1997.
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Principios e diretrizes

Origem

Zelar para que toda contratagdo de servigos
atenda aos objetivos de neg6cio, 0 que sera
avaliado por meio de mensuracdo e avaliacdo
de resultados.

- Decreto n°® 2.271/1997;
- Acérdao 2.746/2010-P;
- Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

Usar preferencialmente padrdes de desempenho
e qualidade que possam ser objetivamente
definidos por meio de especificacdes de bens e
servigos de TIC usuais na area, cabendo neste
caso a licitacao por pregao.

- Acérdéao 2.746/2010-P;
- Nota Técnica Sefti/TCU n° 2/2008.

Aperfeicoar a gestdo de TIC de acordo com as
melhores praticas para que todos 0s servigos e
processos de TIC, principalmente os que tém

carater critico para a Instituicdo, sejam
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos,

acompanhados, avaliados e melhorados).

- COBIT - Control Objectives for Information
and related Technology;

- ITIL - Information Technology Infrastructure
Library;

- Acordao 2.746/2010-P.

Alinhar as necessidades dos produtos e servigos
de TIC ao planejamento estratégico institucional
da FUB/UnB.

- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagéo — EGTI 2013-2015

Considerar a promocdo do aprimoramento
continuo de pessoal nos aspectos qualitativos e
guantitativos, em especial para gestdo do PDTI
e dos processos de contratacao.

- IN 04 da SLTI
- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagéo — EGTI 2013-2015

Buscar a adocdo de padrdes de contratacdo e
metodologia de desenvolvimento de software,
bem como a padronizagdo do ambiente de
Tecnologia da Informacdo, visando a integracao
de Solucbes de TIC no ambito da Administracdo
Publica Federal.

- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacédo — EGTI 2013-2015.
- Acordao 2.746/2010-P

Ampliar a habilidade, participacdo, satisfacéo,
diversificacdo da comunidade de alunos,
docentes, técnico-administrativos e usuarios da
UnB no uso de servicos de TIC que promovam a
Indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo, a Interdisciplinaridade, a
Flexibilidade, o Compromisso Publico com a
Missdo, a Inovagdo, a Exceléncia, a Etica e
Respeito a Dignidade, a Liberdade Intelectual e
as Diferencas.

- PDI da UnB 2014-2017 — Projeto Palitico-
Pedagégico Institucional -  Principios
filoséficos e técnico-metodoldgicos gerais
que norteiam as praticas académicas da
Universidade de Brasilia.

Autodiagnéstico institucional

Implementar a Plataforma de Sistemas de
Informacéo Integrados desenvolvida pela UFRN.

Decisdo do Comité de TI, reunides 42, 52 e
62 de 2014.

Quadro 1 - Principios e diretrizes de elaboracdo do PDTI da UnB

2.3. Gestao de TICs na UnB

O Centro de Informatica (CPD) é o principal 6rgédo de gestédo de TICs da UnB.

O CPD foi criado em 1972, sob a denominacdo Centro de Processamento de

Dados, e suas atribuicbes estao regulamentadas no Ato da Reitoria n® 1.219, de 06

de setembro de 1996.
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Nas ultimas décadas, a microinformatica e a consequente expansdo do
consumo de tecnologia computacional, internet e de telecomunicagbes em geral,
provocou grande pressao pela descentralizagdo no desenvolvimento e uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo na sociedade. O papel de centralizador
do controle e da comunicacdo da informacdo que o CPD detinha sofreu
antagonismos, seja em funcéo da propria dificuldade do Centro em prover respostas
aos seus clientes e usuarios, cada vez mais avidos de servicos avancados, seja
devido a peculiar necessidade de autonomia e inovacgéo caracteristicas de docentes
e discentes universitarios.

Muitas das iniciativas de descentralizacéo no desenvolvimento de servicos de
TICs na UnB sdo ligadas a servicos de TIC corporativa, tipicos da gestao
universitaria da UnB, enquanto que outras sdo ligadas a institutos e faculdades. E
urgente estabelecer uma melhor gestdo dos investimentos, recursos humanos,
artefatos tecnologicos, documentagcéo, comunicacao e informagéao na UnB.

Ressalta-se que o CPD tem a responsabilidade pela coordenacéao,
padronizacdo, supervisdo e acompanhamento dos recursos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo corporativos, especialmente pelos bens comuns de
informacdo e comunicacdo da UnB. Além do CPD, também possuem papel
relevante na gestdo de TICs o Arquivo Central, que gerencia o arquivo dos
documentos produzidos na UnB; além do CTI - Comité de TI, que define as

estratégias para area, sendo, portanto, o 6rgao de governanca das TICs na UnB.

2.4. Resultados do PDTI anterior
O PDTI anterior da Universidade de Brasilia, vigéncia 2010-2011,

apresentava um total de 13 necessidades, em que cada uma possuia uma ou mais
metas; e cada meta possuia um conjunto de acdes a serem executadas para o seu
alcance.

A tabela 1 apresenta as metas do PDTI anterior (2010-2011). Das 24 metas,
9 tiveram os resultados alcancados, 11 tiveram resultado parcial e 4 ndo tiveram os
resultados alcancados, segundo analise da comissédo que elaborou o PDTI atual
(2014-2017). Um relatério ampliado, por acéo, encontra-se na pagina do DPO.
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Necessidade/Metas

Prover e manter a infraestrutura de Tl visando aumentar a
confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expanséo da UnB

Renovar em 100% o core da UnB e expandir em 20% a infraestrutura de
rede
Atualizar em 30% os equipamentos da unidade de TI

Manter a infraestrutura de suporte aos servigos institucionais

Ampliar em 40% a oferta de telefonia digital
Prover o servico de VOIP na UnB.

Prover informacédo para suporte atomada de decisao
Disponibilizar aplicacfes de suporte a gestao até agosto de 2011.

Promover o mapeamento dos processos de gestdo administrativa e
académica visando a sua automacao

Estratégia de mapeamento de processos definida em 2011.

Atualizacdo tecnoldgica e melhoria da integracédo dos sistemas de
informacdo institucional
Disponibilizar plataforma e Framework de desenvolvimento até marco de
2011.
Modelar 30% das bases de dados institucionais

Documentar 50% dos sistemas legados.
Desenvolver 30% dos sistemas na nova plataforma

Ter normas definidas em 2011

Propor reestruturacédo da unidade de Tl
Reestruturar a unidade de Tl até julho de 2011

Modernizacado da estrutura fisica da unidade de TI.
Transferir a unidade de Tl para a nova sede até dezembro de 2011

Dotar a unidade de Tl com pessoal técnico qualificado e em nimero
suficiente para atender as necessidades da instituicéo

Ter pessoal de Tl suficiente para atender as necessidades da instituicao

Ter um programa de capacitacdo dos servidores e usudrios de Tl da UnB
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Resultado

Realizada

Realizada
Alcance
Parcial
Realizada

Alcance
Parcial

Alcance
Parcial

N&o
Alcancado

Realizada

Realizada

Alcance
Parcial
Alcance
Parcial
Nao
Alcancado

Alcance
Parcial

Realizada

Alcance
Parcial
Nao
Alcancado

IA - FUB Pagina 10 de 56

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.

FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br



LA Versao: Final

UnB Centro de Informatica | CPD Data: 01/02/2018
Necessidade/Metas Resultado
Definir e implantar politicas de Tl
Ter politicas de TI, definidas e implantadas N&o
Alcancado
Aprimorar o processo de planejamento de Tl Alcance
Parcial

Definir instancia colegiada para cumprir a misséo de priorizar demandas, | Realizada
recursos e propor politicas de TI

Elaborar plano para aquisicdo de bens e contratacédo de servigcos de Tl

Ter todas as necessidades de aquisi¢cdo de bens e contratacdo de servigos | Alcance
definidas em 2011 Parcial

Gerenciar contratos de aquisicdo de equipamentos e contracdo de servi¢cos de Tl
Dotar a UnB de capacidade técnica e administrativa para a gestdo de ‘ Alcance

contratos de Tl Parcial
Prover e manter suporte aos sistemas e infraestrutura de Tl de carater
institucional

Melhorar o atendimento e suporte aos usuarios de Tl Alcance

Parcial
Definicdo de mecanismos de divulgacao de servicos e acdes
realizadas na area de Tl
Ter um mecanismo de divulgacéo das acGes de TlI ’ Realizada
Disponibilizacédo de infraestrutura para publicacdo de paginas WEB de
caréter institucional
Ter infraestrutura para publicacdo de paginas WEB disponibilizada ’ Realizada

Tabela 1 - Avaliacdo dos resultados do PDTI anterior

2.5. Objetivos estratégicos PDTI
A partir da andlise dos documentos de referéncia, em especial o PDI 2014-

2017 da Universidade de Brasilia, identificamos os objetivos estratégicos do PDTI
2014-2017, listados a seguir:

1. Aprimoramento da comunicacdo das areas responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB;

2. Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a organizacdo dos servicos de

TICs prestados a comunidade da UnB;
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3. Aprimorar a construcdo, a aquisicdo e a implementacdo de Servicos de
TICs prestados a comunidade da UnB;

4. Aprimorar a entrega, 0 suporte e a operacdo de TICs prestados a
comunidade da UnB;

5. Promover atualizacdo tecnolégica dos sistemas e da infraestrutura de TIC
da UnB;

6. Garantir a conectividade, qualidade e seguranca dos servicos de TICs;

7. Prover servigcos de qualidade de forma tempestiva;

8. Respeitar a legislacdo pertinente a area de TIC

9. Aprimorar o monitoramento, a avaliacdo e a mensuracédo dos servicos de
TICs.

2.6. Alinhamento com a estratégia da organizacao
O planejamento estratégico da UnB referente ao ano de 2017 esta descrito

em seu PDI 2014-2017. Os objetivos estratégicos da UnB, descritos entre nas
paginas 23 a 28 do PDI, sédo agrupados em seis areas: (i) gestao de pessoas; (ii)
recursos tecnoldgicos; (iii) recursos financeiros; (iv) infraestrutura; (v) processos e
modelo de gestdo e (vi) gestdo académica. Devido a natureza transversal da
tecnologia de informacao, varios dos objetivos estratégicos ligados a cada um dos
grupos acima mencionados encontram-se dependentes de solugbes de TIC, dentre
as quais destacamos:

Na gestdo de pessoas, desenvolver tecnologias para melhoria da gestéo
universitaria, seja por meio de capacitacdo, seja por meio de sistemas de
informac&o melhor integrados.

No grupo de objetivos e estratégias de recursos tecnolégicos, em
praticamente todos os seus itens, sejam ligados a melhoria da comunicacao
institucional, seja nos trés objetivos diretamente ligados a governanca de TIC, que
sdo: aprimorar o planejamento e a organizacdo, aprimorar a aquisicdo e
implementacéo de sistemas, aprimorar a entrega e suporte a servicos.

No grupo de objetivos e estratégias ligados aos recursos financeiros,
aprimorando 0s processos de aquisi¢coes.
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No grupo de objetivos e estratégias ligados a infraestrutura, implementando a
melhor gestdo da informacédo nas areas de infraestrutura predial.

No grupo de objetivos e estratégias ligados aos processos e modelo de
gestao, aumentando a automacéao de qualidade, para os processos mapeados.

No grupo de objetivos e estratégias ligados aos gestdo académica,

aprimorando a automacéo dos sistemas de informacao académicos.

2.7. Inventario de necessidades
O inventario de necessidades de TIC priorizado € resultado de uma avaliagao

organizacional, do relacionamento entre 0s objetivos estratégicos da FUB
(Referencial Estratégico de TIC), identificacdo das diretrizes estratégicas para o
PDTI, avaliacdo das necessidades de informacéo, servicos, infraestrutura, pessoal,
entre outros. A metodologia de elaboracdo destas necessidades foi apresentada
anteriormente no item 2, Metodologia Aplicada. E importante salientar que as
necessidades a seguir dizem respeito a todas as areas administrativas da UnB
envolvidas com a TIC e gque a listagem a seguir esta em ordem de prioridade.

1) Atualizacdo tecnologica e melhoria da integracdo dos sistemas de
informac&o institucional.

2) Oferta e manutencdo de infraestrutura de TIC visando aumentar a
confiabilidade e a disponibilidade alinhada a expanséo da UnB.

3) Desenvolvimento de mecanismos de Seguranca da Informacdo e
Comunicacao.

4) Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e
ampliacdo dos servi¢os de conectividade e comunicacao.

5) Aprimoramento dos meios de comunicacéo da Universidade.

6) Estruturacédo e aprimoramento dos recursos humanos das unidade de TIC,
em numero suficiente para atender as necessidades da instituicao.

7) Aperfeicoamento dos processos de aquisicdo de solucdes de TIC, visando

torna-los mais ageis e eficientes.
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8) Aumento e aprimoramento dos servicos de TICs oferecidos as unidades
académicas e administrativas, em especial em relagcdo ao atendimento de help-
desk.

9) Reducéo de custos e eliminacdo de desperdicio de materiais com base em
recursos de TIC.

10) Mapeamento e inventario de recursos de TIC
(hardware/software/redes/etc.)

E de fundamental importancia que estejam explicitos, em cada um dos itens
anteriores, medidas para avaliagdo de desempenho. Isto devera ser feito num
documento a parte deste PDTI.

2.8. Plano de metas e acoes
O plano de metas definira os marcos mensuraveis, controlaveis e

guantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada para este ciclo do
PDTI.

O plano de ac¢les definira quais acdes devem ser executadas para que as
metas definidas no plano de metas sejam alcancadas, apontando prazos e recursos
necessarios. Estes itens serdo apresentados e aprovados em documento a parte,

com a participacao das unidades responsaveis da Universidade de Brasilia.

2.9. Fatores criticos de sucesso na execuc¢ao do PDTI
Os Fatores Criticos de Sucesso sao requisitos, condicdes e acdes gerenciais

gue precisam ser satisfeitos para o alcance dos resultados planejados no PDTI.
Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condicfes fundamentais a
serem cumpridas para que a Unidade de TIC da FUB cumpra seus objetivos.
Para este PDTI, as condi¢cfes sao:
1) Participacdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacao,
particularmente no direcionamento e priorizacdo das acdes de TIC;
2) Definicdo de marcos mensuraveis;

3) Instituicdo de Comité de Seguranca da Informacao;
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4) Implantacdo de Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdo
da FUB,;

5) Mapeamento de todos os processos de negocios;

6) Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTI;

7)  Mapeamento dos processos de TIC;

8) Apoio da Administracdo Superior da FUB;

9) Disponibilidade orcamentéria;

10) Disponibilidade de recursos humanos de TIC para execugdo e
acompanhamento do plano de ac¢des do PDTI;

11) Ampla divulgacdo da finalidade do PDTI junto & comunidade
académica, como instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e

processos de Tecnologia da Informacéo.

3. Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao
O Comité de Tecnologia da Informacdo da FUB foi instituido em 18 de

abril de 2013 por meio da Resolugdo n° 0057/2013. O Comité de Tl no ambito da
FUB foi criado considerando a necessidade de implementar parametros e diretrizes

nas acoes de Tl com os objetivos organizacionais de alto nivel da UnB.

3.1. Composicao do comité de TI
A composicao do comité de Tl em funcédo da posse de uma nova gestéo

foi alterada pela RESOLUCAO DA REITORIA N° 0049/2017, no dia 12 de abril de
2017. Nesse sentido, destacamos abaixo 0s cargos, considerados membros

naturais, que compdem o Comité de Tl da UnB na atual gestéo.

Reitora da Universidade de Brasilia (MRT)-Presidente;
Decano de Administragcéo (DAF);

Decano de Pesquisa e Inovacgéo (DPI);

Decano de Planejamento e Orgcamento (DPO);
Diretor do Arquivo Central (ACE);

Diretor da Biblioteca da Central (BCE);

Diretor do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD);
Diretor do Centro de Informéatica (CPD);

Diretor de Gestéo de Infraestrutura (DGI);

Diretor da Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI);
Diretor da Faculdade do Gama (FGA);
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Diretor da Faculdade de Tecnologia (FT);
Diretor do Instituto de Ciéncias Exatas (IE);
Prefeito do Campus (PRC);

Secretério de Comunicacao (Secom).

3.2. Reunioes realizadas em 2017

No ano de 2017 foram realizadas 03 reunides e as principais

decisdes foram:

Criacdo da comissao para coordenar a implantacao do sistema,
nos termos definidos entre a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);

Criacdo de um Grupo de trabalho responséavel por apreciar as
propostas de minuta das Politicas de Seguranca (POSIC) e de
Governanca (PGTIC) elaboradas pelo CPD;

Determinagdo do Centro de Informatica — CPD como
responsavel pela elaboracéo de uma Minuta do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) referente ao

préximo ciclo;

4. Sistemas de Informacao da FUB
O CPD é responsavel por desenvolver sistemas corporativos e realizar

manutencdes evolutivas nos que estejam em producdo, utilizando o processo de

desenvolvimento de software e a metodologia deste Centro.

Entende-se sistema corporativo como aquele oriundo da automacéo de

processo de negdécio formal relacionado a gestdo académica ou administrativa da

UnB. No Quadro 02 estdo descritos os sistemas de informac¢do mantidos pelo CPD,

especificando seus obijetivos, criticidade para a unidade e 0s responsaveis técnicos

e negocial.
RESPONSAVEIS SISTEMA
RELACIONADO
DIRETAMENTE _
SISTEVA OBJETIVO CRITICIDADE AREA DE MANUTENGAO
TECNICO : A ENSINO,
NEGOCIO PESQUISA E
EXTENSAO
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Gestdo do PIC —
Programa de ~ B
SIBOL o ALTA SSI/ADM DPP NAO PROPRIA
Iniciagéo

Cientifica

Gestéo do PIC —
Programa de
SIBOLWEB Iniciagéo ALTA SSI/ADM DPP NAO PROPRIA
Cientifica via
WEB.

Extrair, organizar
e imprimir dados
advindos de uma
fonte previamente
SIGER definida, de MEDIA SSI/ADM CPD NAO PROPRIA
acordo com as
necessidades de

informagéo do

usuario.
Gestdo da
locagédo dos
sl Imovels ¢ ALTA SSI/ADM SGP NAO PROPRIA

administragéo

dos condominios

da UnB.
Gestéo da
locagéo dos
SGIWEB movers ¢ ALTA SSI/ADM SGP NAO PROPRIA

administragéo
dos condominios
da UnB via WEB.

Gestao de

convénios,

contratos e

acordos da UnB e . 3
SICONV ] BAIXA SSI/ADM DAF/DPA NAO PROPRIA

perspectiva

consulta no Portal

da Transparéncia

da UnB

Gestao de

convénios,

contratos e

acordos da UnB e . .
SICONVWEB ) BAIXA SSI/ADM DAF/DPA NAO PROPRIA

respectiva

consulta no Portal
da transparéncia
da UnB viaWeb.
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Sistema de
Execucéo

Financeira  que

registra e
SIEFI gerencia s BAIXA SSI/ADM DAF/DCF NAO PROPRIA
créditos e débitos
da unB
movimentados na
conta Unica da
Uni&o.
Gestéo dos
almoxarifados
Central, Controle
do Almoxarifado
da Diretoria de
SIMAR Maquinas e ALTA SSI/ADM DAF/DCO/D NAO PROPRIA
Equipamentos e RV
auxiliar na
Diretoria de
Gestéo de
Materiais.
Gestéo dos
almoxarifados
Central, Controle
do Almoxarifado
da Diretoria de
SIMARWEB Maquinas e ALTA SSI/ADM DAFIDCOID NAO PROPRIA
Equipamentos e RM
auxiliar na
Diretoria de
Gestéo de
Materiais.
Gestéo da
dotacéo
orgamentaria dos
Centros de Custo
SIMCON para permitr BAIXA SSI/ADM DAF/DCF NAO PROPRIA
requisicao de
materiais de
consumo junto ao
Almoxarifado
Central da UnB
Gestéo de
material de
controle do
SCECME almoxarifado da MEDIA SSI/ADM PRC NAO PROPRIA

Diretoria de
Maquinas e

Equipamentos/P
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RC.

Elaboragéo da
lista de
pretendentes  a
SIOF ocupagio de BAIXA SSI/ADM DGP/SGP NAO PROPRIA
imoveis
residenciais da
unB

Gestéo do
patriménio
mobiliario da UnB
e das
SIPAT manutengdes  de ALTA SSI/ADM DAF/DRM NAO PROPRIA
equipamentos da
Diretoria de
Méaquinas e
Equipamentos

/PRC.

Coordenar as
atividades da
Ouvidoria,

sintetizadas nos
aspectos
essenciais do
atendimento e
correto

tratamento da

SISOUV manifestagdo do MEDIA SSI/ADM Ouvidoria NAO PROPRIA
cidaddo e da
producao de
informagdes

gerenciais para a
tomada de
decisédo pelas
esferas dirigentes
da administracéo

académica.

Gestao do
SISRU restaurante ALTA SSI/ADM DAC/RU NAO PROPRIA

universitario.

Manutengdo das
tabelas 3 .
SITAB ) MEDIA SSI/ADM CPD/DPO NAO PROPRIA
corporativas da

unB
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Controle a
alocacao de
veiculos , ~ )
SITRAN . MEDIA SSI/ADM PRC NAO PROPRIA
utilizados nas
atividades
académicas.
Armazenamento
e recuperagdo de Arquivo . )
SMI BAIXA SSI/ADM NAO PROPRIA
Informacdes Central
micro filmadas
Controle de
tramitacdo de Arquivo . )
UNBDOC ALTA SSI/ADM NAO PROPRIA
documentos Central
administrativos
Gestao da
SAE assisténcia ALTA SSI/ADM DAC NAO PROPRIA
estudantil
Gestao de
SAE WEB assisténcia ALTA SSI/ADM DAC NAO PROPRIA
estudantil na web
Acompanhament
SIADD o de desempenho ALTA SSI/ADM VRT/DGP NAO PROPRIA
docente
Gestéo de i
SINUP . Arquivo . 3
ndmeros  Unicos BAIXA SSI/ADM NAO PROPRIA
Central
de processos
Autenticagdo de
usuarios e
auditoria de . 3
SCA B ALTA CPD CPD NAO PROPRIA
utilizagéo dos
sistemas
corporativos.
Gestao e
SGA L 3 - .
organizagdo do MEDIA SSI/ADM CPD/DGP NAO PROPRIA
atendimento
Gestao de
processos e Arquivo ~ i
SEI ALTA SSI/ADM NAO PROPRIA
documentos Central
eletrdnicos
Gestéo e .
; Arquivo . ;
ARCHIVEMATICA preservagdo de BAIXA c | NAO PROPRIA
entral
contetdos digitais
Aplicativo  para
web destinado a
ATOM apoiar as Arquivo ~ .
o BAIXA SSI/ADM NAO PROPRIA
atividades de Central
descricao
arquivistica em
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conformidade
com os padrdes
do Conselho
Internacional de
Arquivos.
Compartilhar,

DATAVERSE preservar e ~ )
analisar dados de BAIXA SSI/ADM FT NAO PROPRIA
pesquisa
Gestéo de
pessoas,

SIPES contendo  todos ALTA SSIIPES DGP NAO PROPRIA
os histéricos do
servidor na UNB
Gestéo dos
prestadores  de

SRHPS servicos da ALTA SSIIPES DGP NAO PROPRIA
Universidade de
Brasilia
Gestéo de
desempenho do

SISGED técnico- ALTA SSIIPES DGP NAO PROPRIA
administrativos
estavel na UnB

JOOMLA Gestao .de sites ALTA SSI/Sites SECOMI/CPD NAO PROPRIA
corporativos.
Alocagéo de

SISDEARESERVA espagos (salas, . 3
auditérios, teatros BAIXA SSI/Sites DEA SIM PROPRIA
quadras).
Matricula de
MATRICULAWEB graduagdo e pods- ALTA SSI/ACAD SAAIDEGIDP SIM PROPRIA

graduagédo P
Gestéo dos

SIGRA Cursos de ALTA SSI/ACAD SAA/DEG SIM PROPRIA
graduagédo
Langcamentos de
mencgdes dos

MENCAOWEB cursos de ALTA SSI/ACAD SAA/DEG/D SIM PROPRIA
graduagdo e pos-
graduagao.

SIDIP Registro de BAIXA SSI/ACAD SAA/DEG SIM PROPRIA
diplomas.
Gestéo dos

SIEX Cursos de ALTA SSI/ACAD SAA/DEX SIM PROPRIA
extensdo
Gestédo dos

SIPPOS cursos de pés- ALTA SSI/ACAD SAA/DPP SIM PROPRIA
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graduacéo.
Sistema de
avaliagédo
discente para
SISTEMA DE disciplinas,
AVALIACAO DE pmfesso_res’ MEDIA SSI/ACAD SAAIDEGIDP SIM PROPRIA
DISCIPLINAS autoavaliacdo e o P
suporte
institucional
disponibilizado
pela UnB.
Controle de
Atendimento de
SICAU Usuérios - MEDIA Ssli CPDI/SRS NAO PROPRIA
REDUNB - CPD
Interno
Sistema de
Ensino a . .
SIED Distancia MEDIA SSI/ACAD CPD SIM PROPRIA
Consulta publica
de dados
CONDOC academicos € BAIXA SSI/ACAD CPD SIM PROPRIA
administrativos
dos docentes da
unB
Ferramenta web
de gerenciamento B )
WEBMAIL de emails ALTA CPD CPD NAO PROPRIA
institucionais
Ferramenta web
CITSMART de gerenciamento ALTA CPD CPD NAO PROPRIA
de servigos de
TIC

Quadro 02 - Sistemas de informacédo mantidos pelo CPD

5. Plano de Capacitagao de TIC

O Plano de Capacitacdo na area de Informatica para a Comunidade

da Universidade de Brasilia foi elaborado pelo Centro de Informatica e

aprovado pelo Decanato de Gestdo de Pessoas. O Plano tem por base o PDI
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— Plano Diretor Institucional e o Planejamento Estratégico de Tl — PDTI da

UnB e as necessidades do Centro de Informéatica e da comunidade que

vivencia os quatro Campi da UnB.

O plano de capacitagao visa sanar uma deficiéncia nesse campo,

hoje presente em todo o corpo funcional da UnB, com foco nos quadros

técnicos e administrativos do Centro de Informéatica - CPD. Os investimentos

para a realizacdo das capacitacdes propostas se traduzirdo em melhor

volume, agilidade e economicidade de resposta do CPD aos problemas de

informética. Consequentemente, trara elevada satisfagdo a comunidade da

UnB, apresentando, portanto, um grande retorno sobre investimento.

5.1. Treinamentos de Tl realizados em 2017
O Quadro 03 apresenta os treinamentos realizados pela Escola de Informatica do
CPD em parceria com o Procap, pela RNP e outras escolas de governos no ano de 2017.

Treinamentos realizados pela Escola de Informatica do CPD em parceria com o UnB/Procap em 2017

Quant.
Curso Periodo servidores Parcerias
capacitados
. Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com 0
JAVA 08 a 19 de maio 16 PROCAP.
. Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com 0
Governanga de Tl | 12 a 30 de junho 9 PROCAP.
Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com 0
PostgreSQL 14 a 29 de agosto 16 PROCAP.
Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com 0
JBoss 04 a 19 de setembro 17 PROCAP.
Joomla — Turma de 28 07 a 18 de
. x agosto Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com 0
Configuragdo e 5

Administracdo

Turma de 16 a 27 de
outubro

PROCAP.

Treinamentos de servidores do CPD realizados na RNP e outras escolas de governo em 2017

Quant.
Curso Periodo servidores Parcerias
capacitados
Deveres, .
proibicdes e 14 de fevereiro a 21 de 1 Instituto Legislativo Brasileiro

responsabilidades

margo
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do servidor
pablico federal
Sistema
EIetromcg de 28 de novembro a 18 de 1 Escola Nacional de Administracdo Publica
Informacoes - dezembro
SEI/USAR
Elaboracéao de
Indicadores de 06 a 10 de margo 2 Escola Nacional de Administracdo Publica
Desempenho
Institucional
Teste de Invaséo - .
de Aplicaces 02 2 06 de outubro 7 Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
RNP.
Web
Administracdo de | 28 de maio a 02 de 2 Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
Sistemas Linux | junho RNP.
Administracdo de
Sistemas Linux: 24 228 de julho 6 Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
Redes e RNP.
Seguranca
Analise Eorense 28 de agosto a 01 de 1 Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
setembro RNP.
Elaboracéao de Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
PDTI 18 a 20 de outubro 1 RNP.
Gestdo da
Seguranca da - .
Informacio - 24 3 28 de abril 7 I;I:lr;o de Capacitacdo do CPD em parceria com a
NBR 27001 e '
NBR 27002
Gestdo de Riscos
de Tl - NBR Plano de Capacitacdo do CPD em parceria com a
31000 e NBR 23 a 27 de outubro 4 RNP.
27005
Introducéo a _— .
Seguranca de 15 2 19 de maio 10 Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com a
RNP.
Redes
ITIL v3 27 a31 de marco 6 Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com a
Fundamentos RNP.
Planejamento e - .
Contratacio de 06 2 10 de novembro 5 Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com a
. RNP.
Servicos de Tl
Planejamento e
Projeto de 10 a 14 de julho 5 Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com a
Infraestrutura RNP.
para Datacenter
Seguranca de 14 2 18 de agosto 7 Plano de Capacitagdo do CPD em parceria com a

Redes e Sistemas

RNP.

Quadro 03 — Treinamentos de TIC realizados em 2017

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB

Pagina 24 de 56

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br



Pl
UnB

Centro de Informética | CPD

6. Forc¢a de Trabalho de TIC
O Centro de Informética da UnB é o 6rgéo responséavel pela gestdo das

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

tecnologias de informacdo e comunicacdo da UnB que sdo baseadas em

computadores e redes: a Informatica e a telematica. O quadro de colaboradores do

CPD contou, até o ultimo dia no ano de 2017, com 145 (cento e quarenta e cinco)

colaboradores, distribuidos conforme Quadro 04

- CARCO - ORGAO | QTD
CODIGO DENOMINACAO
21000 | Professor Magistério Superior FUB
24000 | Técnico em Secretariado FUB
170040 | Administrador FUB 2
170060 | Analista de Tecnologia da Informacéo FUB 60
170310 | Economista FUB 1
170850 | Secretario Executivo FUB 1
170880 | Técnico em Assuntos Educacionais FUB 2
171020 | Auxiliar em Administracdo FUB 1
171330 |Operador de Maquina Fotocompositora FUB 1
171630 |Assistente de Tecnologia da Informagao FUB 5
171810 |Assistente em Administracdo FUB 4
171900 | Técnico de Tecnologia da Informag&o FUB 54
172000 | Técnico em Contabilidade FUB 2
173030 |Servente de Limpeza FUB 1
34000 'clj'gc;nd;:rcc)) I?)(re;;clsltado (Servidor efetivo da carreira de TI MD/IMBEL 1
SERVIDORES-SUB-TOTAL 137
| Estagiarios 8
TOTAL 145

Quadro 04 — Quantitativo de colaboradores do CPD

7. Processos de Gerenciamento de TIC

O Processo de Gerenciamento de Servicos de TIC pode ser entendido

como sendo o0 gerenciamento e entrega de servicos de TIC para suportar objetivos

de negocio e necessidades dos clientes, abrangendo a integracdo entre pessoas,

processos e tecnologias que formam um servico de TIC.
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Dentre as melhores praticas existentes, o CPD vem utilizando as
recomendacdes da biblioteca ITIL V.3 e do COBIT 5 e adaptando alguns processos
a maturidade do érgao visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados e
uma melhor gestéo desses servigos.

Encontra-se em vigor no CPD o Contrato n° 274/2013 com a empresa
Central IT cujo objeto refere-se a Prestacdo de Servigos de Suporte Tecnoldgico ao
Ambiente de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo da UnB. Nesse contrato ha
a proposicdo de uma unidade de referéncia, unida as especificacdes pré-
determinadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo dos
resultados esperados dentro do padrédo de qualidade acordado e a estipulacdo dos
fatores de glosas diretamente vinculadas a cada tarefa/resultado. Isso proporcionara
ao CPD/UnB melhor qualidade dos seus servigcos e atendimento as recomendacdes
expressas no Acordao n° 2.471/2008 — Plenéario — TCU.

Desde o més de outubro de 2016, as solicitacbes dos usuarios dos
servicos de Tl do CPD, sejam elas requisi¢des ou incidentes, sao registradas em um
software que se encontra em uso. Essa ferramenta permite que 0s servigos
prestados pela empresa contratada sejam acompanhados em tempo real,
fornecendo informacdes a respeito de prazos de atendimento acordados e niveis de
gualidade, além de fornecer automaticamente uma série de relatérios gerenciais,
gue sao capazes de auxiliar a gestéo, fiscalizacdo e aprimoramento dos servicos.

Durante a prestacdo dos servi¢cos por parte da empresa contratada e com
0 envolvimento de todas as areas de servi¢cos do CPD foi possivel aprimorar alguns
processos de gerenciamento de servicos de TIC, conforme descrito no Quadro 05.
Desde o inicio da utilizacdo da ferramenta, foi possivel verificar que, 97,52% dos
usuarios que responderam as pesquisas de satisfacdo, consideraram que 0 servico
prestado é bom ou 6timo e que 98,66% dos chamados foram atendidos dentro do

prazo acordado.

L , . Ferramenta
Processo Descrigéo Area de Implementacéo -
Utilizada
Base de Define bases de dados ou | e Servicode CITSMART
: conhecimento acumulados .
conhecimento sobre um determinado Atendimento ao ITSM
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assunto. Essas informacdes
podem ser utlizadas na
solucéo dos problemas
apresentados pelos clientes e
usuarios, por meio de
ferramentas  automatizadas.
Iniciou-se o processo de
inclusdo dos dados ou
conhecimentos  acumulados
diretamente no sistema de
solicitacdo de servigos.

Usuario 1° e 2° nivel
Monitoramento do
ambiente de TIC

Cumprimento de

Requisi¢éo

Processo de geréncia dos
vérios tipos de demandas que
sdo enviadas pelos usuarios
de TIC.

Servico de Atendimento

ao Usuario 1° e 2° nivel

CITSMART
ITSM

Gerenciamento de

Eventos

Trata da gestdo das mudancas
de um item de configuracdo
(IC) ou servico de TIC. Em
outras  palavras, qualquer
ocorréncia dentro do escopo
de TIC que
tenha relevéancia para a gestao
dos servicos entregues ao(s)
cliente(s).

Servico de
Atendimento ao
Usuério 1° e 2° nivel
Monitoramento do
ambiente de TIC

CITSMART
ITSM

Gerenciamento de

Incidentes

Processo responsavel por
gerenciar o ciclo de vida de
todos os incidentes. Incidentes
podem ser identificados pela
equipe técnica, detectado e
relatado por ferramentas de
monitoramento de eventos,
comunicagdes de usuarios, ou
relatadas por terceiros
fornecedores e parceiros. Na
ferramenta  utilizada  esse
gerenciamento pode ser
realizado em tempo real.

Servico de
Atendimento ao

Usuario 1° e 2° nivel

CITSMART
ITSM

Catélogo de

Servigos

Considerado um dos
elementos centrais de
alinhamento da area de TIC
com o0 negdcio da instituicdo.
O objetivo do Gerenciamento
de Catdlogo de Servico é
fornecer uma dnica fonte
de informacdes  consistentes
sobre todos os servicos que
estdo acordados para ser
entregues aos clientes e
usuarios. O Catélo de Servigos
foi atualizado na nova
ferramenta de solicitacdes de

Areas de Servico do
CPD

CITSMART
ITSM
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servicos, o que fez com que o
usuario tenha acesso mais
rapido ao atendimento.

Acordo de Niveis de | Corresponde a descricdo dos | e Servico de | CITSMART
servicos de TIC, as suas .
metas de nivel de servico (em Atendimento ao | ITSM
termos de desempenho, Usuario 1° e 2° nivel
quantidade e qualidade) do
ponto de vista do negécio da
instituicdo, caracteristicas da ambiente de TIC
carga de trabalho, papéis e
responsabilidades, prioridades
e procedimento de excegdo. O
cumprimento dos Acordos de
Niveis de Servicos pré-
estabelecidos é verificado em
tempo real.

Servicos

e Monitoramento do

Central de Servicos | Responsavel pelo atendimento e Areas de Servigo | CITSMART
a usuarios, clientes e pessoal

interno, atuando como primeiro do CPD ITSM
ponto de contato do CPD com
seus clientes e usuérios. E
responsavel pelo registro de
todos 0s eventos e
encaminhamento das
demandas as areas de servico
do CPD. A qualidade dos
servicos prestados aos
usuarios tem  aumentado
significativamente, tendo como
consequéncia uma avaliacdo
muito positiva por parte dos
usuarios.

Quadro 05 - processos de gerenciamento de servigos de TIC

8. Projetos de TI Desenvolvidos em 2017
No ano 2017 o CPD deu inicio a alguns projetos, bem como deu

continuidade a outros. Cabe lembrar que conforme definido no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014-2017 da FUB, a questdo dos valores
orcados ou qualquer outro tipo de previsdo orcamentaria para 0s projetos previstos
no plano nao foram contemplados por razdes definidas pelo Comité de Tecnologia
da Informacéo. Dentre as justificativas, citam-se “problemas de ordem econémica” e

‘reducgao dos recursos disponibilizados para a UnB nos proximos exercicios”.

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAQAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB Péagina 28 de 56
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br



Pl

UnB Centro de Informatica | CPD

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

Dessa forma, como ndo houve previsdo orcamentéria para os projetos

priorizados no PDTI, apresentamos a seguir 0s projetos iniciados, encerrados e em

andamento de responsabilidade do CPD e o respectivo alinhamento com os

objetivos estratégicos do PDTI em relacdo ao ano de 2017.

PROJETOS ENCERRADOS

Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SUPORTE AVANCADO

1 Titulo Implementagcdo do novo servico de e- | Valor Orgado | Valor
mail NO1/M1/A1 Despendido
O projeto tem como objetivo a alteragdo do antigo
Descricao front-end de Webmail (12 Fase) e a reestruturagédo
da infraestrutura de e-mail (22 Fase)
Partes interessadas Professores e Servidores da UnB
Responsaveis pela execugédo Suporte Avangado
OE — 04: Aprimorar a entrega, o suporte e a *R$ 0,00
Alinhamento PDTIC operagéo de TICs prestados & comunidade da UnB * Ainda ndo foi
OE - 05: Promover atualizagdo tecnoldgica dos N h despendltdo
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB ao houve)orcamento para
previsdo esse projeto. A
Pl de Acio (d ica0 do i NO1/M1/A1- Reestruturar e inovar 0s Processos | orcamentaria execugao até
ano de Acao ( escri¢do co Item | 5 dministrativos e no PDTI entdo esta sendo
ao qual o Projeto estarelacionado mantida com os
referente a | organizacionais da UnB para a implementacdo de recur
Necessidade/Meta/Acdo do | sistemas hicmuasnooss do
PDTIC) corporativos de informagdo e comunicagdo CPD
integrados '
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 7 meses
Melhora do sistema de e-mail. Atender um maio
Resultado pretendido nimero de usuarios com seguranga € menos
interrupgdes
Migragcdo da estrutura de redes da
. ~ Valor Orgado | Valor
2 Titulo (F:;aacgldade de Educacdo (FE) para o N10/A6 Despendido
Descricio Migracdo da estrutura de redes da Faculdade de
¢ Educacao (FE) para o CPD
Partes interessadas Faculdade de Educacao (FE)
Responséaveis pela execugao Suporte Avangado “R$ 0,00
Alinhamento PDTIC OE - ~04: Aprimorar a ent\rega, o suporte e a * Ainda_ ndo foi
operacdo de TICs prestados a comunidade da UnB despendido
x e . Né&o houve | orcamento para
20 aual o Projeto estA relacionado previsdo | esse  projeto. A
refgrente J 5 | N10/A6 — Realizar o mapeamento e inventario dos | orcamentéria | execug&o até
) = recursos de Tl no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do .
PDTIC mantida com os
) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 10 meses
. Prover mais controle e seguranca para a Faculdade
Resultado pretendido de Educacéo (FE) e para o CPD

Unidade Responséavel pelo Projeto no CPD: INFRAESTRUTURA DE REDE

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB

Pagina 29 de 56

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br




Pl

UnB Centro de Informatica | CPD

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

3 Titulo Reestruturagédo da parte fisica da rede | Valor Orgado | Valor
do Instituto de Geociéncias N10/A6 Despendido
Descricio Adequacao do cabeamento estruturado para o
¢ atentimento adequado do Instituto de Geociéncias
Partes interessadas Instituto de Geociéncias
*R$ 0,00
Responséveis pela execugao Infraestrutura
: P P * Ainda nao foi
. OE - 05: Promover atualizagdo tecnoldgica dos .
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB B despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Ac¢ao (descrigdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado B . . - orgamentaria execucao até
referente a gtﬂlégs dsi?llzar 0 mapeamento e inventario dos no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acdo do mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Proporqlonar a estabilidade da rede do Instituto de
Geologia
Unidade Responsével pelo Projeto no CPD: SEGURANCA E OPERACAO
. ~ . Valor
. L i 1 TR K
N10/A6 P
D . Migrar toda a rede do Instituto de Geociéncias (IG)
escrigcao
para o CPD
. Servico de Redes e Suporte e Instituto de
Partes interessadas o
Geociéncias (IG)
Responséveis pela execugao Servigo de Seguranca e Operagéo *R$ 0,00
OE — 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos  Aind —
; sistemas e da Inda nao Tol
Alinhamento PDTIC _ despendido
infraestrutura de TIC da UnB N&o houve | orgcamento para
~ . . previsédo esse projeto. A
Plano (lje IADQa_O (desc[|gaIC) do 't%m orgamentéria | execugédo até
aofquato rojeto estarelacionado | \10/a6 — Realizar 0 mapeamento e inventério dos | N0 PDTI entdo esta sendo
rererente ~ 2 [ recursos de T mantida com os
Necessidade/Meta/Acéo do recursos
PDTIC) humanos do
CPD.
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Prover maior beneficio e controle
= Valor
. Implantacdo do AD na Faculdade de Valor
5 e Educacéo (FE) Orcado Despendido
¢ N10/A6 P
Descricéo Implantar AD para maior controle *R$ 0,00
Partes interessadas FE (Faculdade de Educacéo) ~ * Ainda nao foi
Ndo houve despendido
Responsaveis pela execucdo Equipe da SOP + Help Desk g:zzﬁzatéria orcamento  para
OE - 04: Aprimorar a entrega, 0 suporte e a| .- ppT] esse [Zrojeto. A
Alinhamento PDTIC operacdo de TICs prestados a comunidade da UnB execucdo ate
OE — 05: Promover atualizagdo tecnoldgica dos entdo estd sendo
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB mantida com os
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. . . recursos
Plano <Ije ,lADga_o t(desct:|:|(;a|o d_o |tedm humanos do
ao qual o Frojeto estarefacionado f15/a6 _ Realizar 0 mapeamento e inventario dos CPD.
referente a | recursos de T
Necessidade/Meta/Acdo do
PDTIC)
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 4 meses
Resultado pretendido Garantir maior controle
. Implantagdo do AD na Prefeitura de Valor Valor
6 Titulo Orgado .
Campos (PRC) N10/A6 Despendido
Descricao Implantar AD para maior controle
Partes interessadas PRC (Prefeitura de Campus)
Responsaveis pela execugédo Equipe da SOP + Help Desk
OE - 04: Aprimorar a entrega, O suporte e a
operagéo de TICs *R$ 0,00
prestados a comunidade da UnB . . )
Alinhamento PDTIC - — — Ainda nao foi
QE — 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos despendido
sistemas e da N&do houve | orcamento para
infraestrutura de TIC da UnB previsdo | esse projeto. A
orcamentaria | execugao até
Plano de Agao (descrigdo do item no PDTI entac_) esta sendo
ao qual o Projeto esta relacionado | ;06 _ Real ) srio d mantida com os
referente A _d Telalzar 0 mapeamento e inventario dos recursos
Necessidade/Meta/Acéo do [ "ecursos ae humanos do
PDTIC) CPD.
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 4 meses
Resultado pretendido Garantir maior controle
Criagdo de normativas e politicas de | Valor
’ : = Valor
7 Titulo seguranca da informacé&o e | Orcado Despendido
comunicacdes - PoSIC / FUB N3/M1/AL P
Criag8o de normativas e da politica de seguranca da
informacdo e comunicacbes - PoSIC seguindo
Descricéo instrucdo normativa da presidéncia da republica e de N
comunicados de o6rgdos de controle externo R$ 0,00
estimulando a criacdo de politicas . N )
* Ainda nédo foi
Partes interessadas CPD/FUB despendido
. ~ - ~ N&o houve | orcamento para
Responséaveis pela execugéo Servigo de Seguranca e Operagao previs&o esse projeto. A
OE - 02: Aprimorar o alinhamento, o planejamento e | °r¢amentaria | execugao — ate
no PDTI entdo esti sendo

Alinhamento PDTIC

a organizagdo dos servigos de TICs prestados a

comunidade da UnB

OE — 08: Respeitar a legislagdo pertinente a area de
TI

OE — 09: Aprimorar o monitoramento, a avaliacdo e a
mensuracdo dos servicos de TICs

mantida com os
recursos
humanos
CPD.

do
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ao qual o Projeto estarelacionado

N3/M1/A1 - Instituir comissdo para discussédo e
referente 8 elaboragdo de politica de seguranca da informagéo
Necessidade/Meta/Acdo do ¢ P 9 ¢ ¢
PDTIC)

Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
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estabelecer diretrizes, responsabilidades e
Resultado pretendido competéncias sobre as inOmeras atividades
desenvolvidas
8 Titulo Implantagcdo do AD no Instituto de \g;llc:;do Valor
Quimica- 1Q Nl%/AG Despendido
Descricao Implantar AD para maior controle
Partes interessadas 1Q (Instituto de Quimica)
Responsaveis pela execugédo Equipe da SOP + Help Desk
OE - 04: Aprimorar a entrega, O suporte e a
operacéo de TICs *R$ 0,00
‘ prestados a comunidade da UnB * Ainda ndo foi
Alinhamento PDTIC QE — 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos despendido
sistemas e da N&o houve | orcamento para
infraestrutura de TIC da UnB previsdo | esse projeto. A
orcamentaria | execugao até
Plano de Agao (descrigdo do item no PDTI entac_) esta sendo
ao qual o Projeto esta relacionado 0/AG i . srio d mantida com  os
referente A N10/A6 — Realizar o mapeamento e inventario dos recursos
Necessidade/Meta/Acéo do | "ECUrSOS deTl humanos do
PDTIC) CPD.
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 4 meses
Resultado pretendido Garantir maior controle
Valor valor
9 Titulo Expanséo do antivirus Orcado Despendido
N10/A6
Descricéo Permitir maior abrangéncia do antivirus na UnB
Partes interessadas Comunidade Académica
Responséveis pela execugao Equipe da SOP
OE - 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos
Alinhamento PDTIC sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB N
N&o  houve
Plano de Agé_o (descricéo dp item g:zzﬁzatéria R$ 173.900,00
ragfgrlé?]ltg Projeto esta reIacmnadc; N10/A6 — Realizar o mapeamento e inventario dos | no PDTI
Necessidade/Meta/Acéo do | "ECUrSOs de Tl
PDTIC)
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 7 meses

Resultado pretendido

Garantir maior seguranga
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Unidade Responséavel pelo Projeto no CPD: ADMINISTRACAO E SEGURANCA DE REDES

; . . Valor Orcgado | Valor
10 Titulo Ampliagcdo da UnB Wireless NOAM2/AL Despendido
Planejamento e instalagdo de novas controladoras
Descricao e 500 novos pontos de acesso distribuidos pelo
campo / campi
Partes interessadas Comunidade académica
Responséveis pela execugao Servigo de Administracdo de Redes
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das
areas responsaveis
Alinhamento PDTIC da TIC com a comunidade da UnB
OE - 06: Garantir a conectividade, qualidade e | Ndo houve
seguranca dos servicos de TICs is3
gurang & Previsdo | pe3500.000,00
= - . orcamentaria
Plano de Agao (descrigao do item no PDTI
f;grl:;ltg Projeto esta reIacmnadg NO4/M1/A1 - Primeira etapa de expansdo da rede
Necessidade/Meta/Acao do wireless em com aquisigéo de 500 AP's
PDTIC)
Fase Atual Encerrado
Duragéo estimada (Meses) 7 meses
Aumentar a cobertura da UnB Wireless e
Resultado pretendido EDUROAM (education roaming) no campos / campi
provendo acesso sem fio a comunidade académica
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SISTEMAS ACADEMICOS
11 Titulo Implantacdo do  sistema de | Valor Orgado | Valor
certificacdo digital da UnB N1/M2/A1 Despendido
Descricéo Disponibilizar certificados assinados digitalmente
Partes interessadas Comunidade académica
Responséveis pela execugao Servigo de Sistemas Académicos
OE — 03: Aprimorar a constru¢do, a aquisicéo e a
Alinhamento PDTIC implementacdo de Servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB
Plano de Acdo (descricdo do item | o1 /14/01 - Reestruturar e inovar os processos | N@o  houve
ao qual o Projeto esta relacionado dmini - izacionais d previsdo
referente NE m|n|strat|vgs e organizacionais da UnB para a orcamentaria R$ 78.892,88
) ~ implementacdo de sistemas corporativos de ¢
Necessidade/Meta/Acéo do |. = U no PDTI
informacédo e comunicagao integrados.
PDTIC)
Fase Atual A implemetacé&o por parte do CPD foi encerrada
Duracéo estimada (Meses) 5 meses
Implentar o certificado digital permitindo a
Resultado pretendido dlml'r?uu;ao do nimero de papéis impressos de
certificados, assim como custos relacionados a
esses certificados
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SERVICOS ADMINISTRATIVOS
. . L L Valor Orgado | Valor
12 Titulo Projeto Publicagdes Oficiais NOL/ML/AL Despendido
Sistema para reduzir custos em publicacGes *R$ 0.00
L oficiais, por meio de eliminar repeticdo de | N&o houve '
Descricao A P . - x
preambulo e facilitar processo para as é&reas | previsao * Ainda nao foi
envolvidas. orgamentaria .
no PDTI despendido

Partes interessadas

Comunidade Académica

orgcamento para
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Servigo de Sistemas Administrativos

Alinhamento PDTIC

OE - 05: Promover atualizagdo tecnoldgica dos
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB
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esse projeto. A
execucao até
entdo esta sendo
mantida com os

recursos
humanos do
zganﬁa?igggpet(g‘ge:g?:g gg,:;%n; NO1/M1/A1l - Reestruturar e inovar 0s processos CPD.
refeqrente ! 2 administrativos e organizacionais da UnB para a
. = implementacdo de sistemas corporativos de
Egm_:r?cs§|dade/Meta/Agao do informacado e comunicagao integrados.
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 2 meses
. Reduzir custos em publicagbes e facilitar o
Resultado pretendido processo de publicacdo para as areas envolvidas
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SITES
. = Valor Orcgado | Valor
13 Titulo Implantagao do novo portal da UnB N1/M2/A1 Despendido
Descrigcédo Criag&o do novo portal da UnB
Partes interessadas Comunidade
Responséveis pela execugao Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das A B .
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da Ainda nao foi
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item previsédo esse projeto. A
ao gual o Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes orgamentaria execucao ate
referente a | siravés de Portais no PDTI entdo estd sendo
Necessidade/Meta/Acéo do mantida com o0s
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 6 meses
Resultado pretendido S|te'n_1a|s moderno que atenda as expectativas dos
usudrios
14 Titulo Implantacdo do novo Site do DEG | Valor Orgado | Valor
(Decanato de Ensino de Graduacéo) N1/M2/A1 Despendido
. Criacdo do novo Site do DEG (Decanato de Ensino
Descricao =
de Graduacao)
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugao Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das « Ainda nio foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da .
despendido
unB x
Nao houve | orcamento para
Plano de Acéo (descrigdo do item previsdo » esse Fifoleto- A
ao qual o Projeto esta relacionado . - . . |orcamentaria | execucao ate
referente 3 Nl/M’ZIA(\jl F—) D|§pon|b|I|zar acesso a informagdes | 1o pDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do | raves de Portais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses

Resultado pretendido

Site mais moderno e atualizado
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15 Titulo Implantacdo do novo Site do DAC | Valor Orgado | Valor
(Decanato de Assuntos Comunitérios) N1/M2/A1 Despendido
o Criagdo do novo Site do DAC (Decanato de
Descricao Assuntos Comunitarios)
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugéo Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao ol
UnB despendido
Nao houve | orcamento para
Plano de Acéo (descricdo do item previsdo _ esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado . e . N orcamentaria execucao até
referente a Ntl/M’Z/AEil F_> |?|§pon|b|l|zar acesso a informagdes | o ppT) entdo esta sendo
Necessidade/Meta/A¢&o do | 2lraves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
Criag8o de um site institucional para a
16 Titulo CPARTI - Comissdo Permanente de | Valor Orcado | Valor
Aquisicdo de Recursos de Tecnologia | N1/M2/A1 Despendido
da Informacao
Criagdo de um site institucional para a CPARTI
(Comissao Permanente de Aquisi¢cdo de Recursos
- x de Tecnologia da Informacao) de forma a informar a
Descricao p ) e ~ .
comunidade universitaria suas a¢fes, dando mais
transparéncia ao processo e ampliando a
comunicacao.
Partes interessadas Comunidade *R$ 0,00
Responsaveis pela execugéo Sites * Ainda nio foi
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das despendido
Alinhamento PDTIC areas responséveis da TIC com a comunidade da | N&o houve | orcamento para
unB previsdo esse projeto. A
= . . orcamentaria execugao até
e e B
q ! ~ | N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes mantida com o0s
referente a . -
) % através de Portais recursos
Necessidade/Meta/Acéo do
PDTIC humanos do
) CPD.
Fase Atual Encerrado http://www.cparti.unb.br
Duracéo estimada (Meses) 2 meses
Informar a comunidade universitaria suas agdes,
Resultado pretendido dando mais transparéncia ao processo e ampliando
a comunicagao.
17 Titulo Criag&o do site da FAL (Fazenda Agua | Valor Orgado | Valor
Limpa) N1/M2/A1 Despendido
Descricéo Novo site da Fazenda Agua Limpa *R$ 0,00
Partes interessadas Comunidade Né&o houve | * Ainda n&o foi
— = - previséo despendido
Responséveis pela execugéo FAL / Sites orcamentaria orcamento  para
OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das | N0 PDTI esse projeto. A
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da execucao  ate
unB entdo esta sendo
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- . mantida com os
Plano de Agao (descrigao do item recursos
ao qual o Projeto estarelacionado |\ ;151 _ Disponibilizar acesso a informagdes humanos do
referente a | através de Portais CPD
Necessidade/Meta/Ac¢&o do '
PDTIC)
Fase Atual Encerrado http://www.fal.unb.br
Duracéo estimada (Meses) 2 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. I . . Valor Org¢ado | Valor
18 Titulo Criagao do site da Revista Darcy N1/M2/A1 Despendido
Descricao Criagao do site da Revista Darcy.
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugédo Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das . 5 .
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da Ainda ndo foi
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Acéo (descricdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelauonadq N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informacdes orcamentaria execugéo até
referente a | stravés de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acdo do mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado http://www.revistadarcy.unb.br CPD.
Duracéo estimada (Meses) Sem estimativa
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
19 Titulo Criagdo dos portais de carreiras e | Valor Orgado | Valor
licencas - DGP N1/M2/A1 Despendido
Descricéo Criagdo do Site de carreiras - DGP
Partes interessadas Comunidade
Responséveis pela execugéo DGP - Felipe / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das ) ~ )
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da * Ainda nao foi
unB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Agé_o (desctigéo qo item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado | \q;»/aq _ Disponibilizar acesso a informagdes | 0'¢amentaria  fexecucao — ate
referente a | através de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado http://www.carreira.unb.br CPD.
Duracéo estimada (Meses) 1més
Resultado pretendido Publicar informacBes sobre as carreiras de
P Docentes e Técnicos Administrativos da UnB
. o Valor Orgado | Valor
20 Titulo Criacao site CPD N1/M2/A1 Despendido
. Criagcdo do novo site do CPD. Projeto esta sendo NE *
; ao houve | *R$ 0,00
Descrigdo conduzido por um membro de cada setor do CPD. ok $
previsdo
Partes interessadas Comunidade orgamentaria * Ainda néo foi
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Responsaveis pela execugo Sites e demais setores do CPD no PDTI despendido
_ — orgamento para
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das esse projeto. A
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da execucio até
UnB entdo esta sendo
Plano de Agao (descrigao do item 2@3:?53 com os
?gfeqrueiltg Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1 - Disponibilizar acesso a informacdes humanos do
Necessidade/Meta/Acdo do através de Portais CPD.
PDTIC)
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 6 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
; . Valor Org¢ado | Valor
21 Titulo Site de Concursos - DPAM/DPG N1/M2/A1 Despendido
O site de concursos é parte do projeto de
Descricio reestruracao do portal do Decanato de Gestao de
¢ Pessoas. Setor responséavel: Diretoria de
Provimento Acompanhamento e Movimentacao.
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugdo DGP - Felipe / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das . 5 .
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da Ainda néo foi
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Acéo (descricdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informacdes orgamentaria execugéo até
referente a | stravés de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do mantida com o0s
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado http://www.concursos.unb.br CPD.
Duracéo estimada (Meses) 5 meses
Ampliar o acesso as informagdes sobre editais,
Resultado pretendido resultados e convocacbes dos concursos de
P Docentes e Técnicos Administrativos da
Universidade de Brasilia
. . - Valor Orgado | Valor
22 Titulo Site de Estagios - COEST/DGP N1/M2/A1 Despendido
O site de estagios é parte do projeto de
Descricio reestruragcdo do portal do Decanato de Gestdo de
¢ Pessoas. Setor responsavel: Coordenadoria de
Estagio. *R$ 0,00
Partes interessadas Comunidade
* Ainda nao foi
Responséveis pela execugao Sites despendido
OE — 01: Aprimoramento da comunicagio das |N&0  houve forcamento para
Alinhamento PDTIC reas responsaveis da TIC com a comunidade da | PréviSao esse projeto. A
UnB orgamentaria execucao até
no PDTI entdo esta sendo
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item mantida com os
ao qual o Projeto esta reIamonadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes recursos
referente a | através de Portais humanos do
Necessidade/Meta/Acéo do CPD.
PDTIC)
Fase Atual Encerrado http://www.estagio.unb.br/
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Duracéo estimada (Meses) 5 (meses)
Resultado pretendido Dlvulgar vagas de estagio e demais informacdes
relacionadas
. . Valor Orc¢ado | Valor
23 Titulo Sites DEL / DAC N1/M2/AL Despendido
Descricédo Criar o site da Diretoria de Esporte e Lazer — DEL
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugédo DAC / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das . 5 .
Alinhamento PDTIC areas responséaveis da TIC com a comunidade da Ainda néo foi
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Acéo (descrigdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado . e . o orgcamentaria execucao até
referente a gltig\\fézs/ﬁile Por?;?éjomb'“zar acesso a informagdes no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acdo do mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado http://www.esporte.unb.br/ CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 (meses)
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
’ . Valor Orgado | Valor
24 Titulo Sites JIUNBS / DAC N1/M2/A1 Despendido
Descricio Criar o site dos Jogos Internos da Universidade de
¢ Brasilia (Diretoria de Esporte e Cultura — DEA/DAC)
Partes interessadas Comunidade
Responséveis pela execugao DAC/DEA / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das « Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da Inda naoc fol
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Ag&o (descrigdo do item previséo esse projeto. A
ao qual o Projeto esta relacionado . I ) - orgamentaria execugao até
referente 3 NtllMIZIA(\jl I; I?|§p0n|blllzar acesso a informagdes | S 'ppT) entdio esta sendo
Necessidade/Meta/Acao do | @lraves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado - http://jiunbs.unb.br/ CPD.
Duracéo estimada (Meses) 1més
Resultado pretendido Divulgar o evento
. . Valor Orgado | Valor
25 Titulo Site DEA / DAC N1/M2/AL Despendido
Criar o site da Diretoria de Esporte e Cultura — *R$ 0.00
Descrico (DEA) - site que abarca os sites DEL (Diretoria de '
¢ Esport.e e Lazer) e DOCCA (Diretoria de * Ainda ndo foi
Organiza¢c6es Comunitarias, Cultura e Arte) N3o houve | despendido
Partes interessadas Comunidade previs&o orcamento  para
orgamentaria esse projeto. A
Responsaveis pela execugéo DAC/DEA / Sites no PDTI execugao até
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das entéo esta sendo
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da mantida com os
unB recursos
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- . humanos do
Plano de Agao (descrigao do item CPD
ao qual o Projeto estarelacmnadq N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes
referente a | através de Portais
Necessidade/Meta/Acdo do
PDTIC)
Fase Atual Encerrado http://www.dea.unb.br/
Duracéo estimada (Meses) 4 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
26 Titulo Sites do Programa de Pés-Graduacao | Valor Orcgado | Valor
de Politica Social N1/M2/A1 Despendido
Descricio Criar o novo site do Programa de Pés-Graduagéo
¢ de Politica Social - PPGPS
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugéo PPGPS / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Ainda nio foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao ol
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Agao (descrigdo do item previsdo B esse p~rojeto. A
ao qual o Projeto estéa relacionado . o . ~ orcamentaria | execucao ate
referente a2 NtllM?/,B(\jl l; I?l;ponlblllzar acesso a informagdes | o pDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Agéo do | @lraves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerrado http://www.politicasocial.unb.br/ CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. . . Valor Orgado | Valor
27 Titulo Site do Nucleo de Estudos Russos N1/M2/A1 Despendido
Site novo do Nucleo de Estudos Russos - site
Descricéo anterior Centro de Estudos Russos -
www.cer.unb.br
Partes interessadas Comunidade
L ~ . *R$ 0,00
Responséaveis pela execugéo Sites
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Ainda néo foi
Alinhamento PDTIC areas responséveis da TIC com a comunidade da despendido
unB Nao houve | orcamento para
~ - . previsédo esse projeto. A
Plano <I1e IAD(;a_o t(desclf‘rllgaﬁ do |tedm orcamentéria | execugao até
ragfgrl:e?]tg rojeto estarelaciona g N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagées | no PDTI entdo esta sendo
N idade/Meta/Acs do | através de Portais mantida com os
ecessidade/Me céo o recursos
PDTIC) humanos do
CPD.
Fase Atual Encerrado www.nerus.unb.br
Duracéo estimada (Meses) 1més
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SAD
28 Titulo Documentacéo dos servigos do CPD Valor Orcado | Valor
NO8/A1 Despendido
Descricéo Catélogo de servigcos do CPD Né&o houve | *R$ 0,00
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Partes interessadas CPD previsdo _ .
orgcamentaria * Ainda nao foi
Responsaveis pela execugao Servico Administrativo no PDTI despendido
- - - orgamento para
OE - 02: Aprimorar o alinhamento, o planejamento ;
L ) N esse projeto. A
e a organizacdo dos servicos de TICs prestados a execucdo até
comunidade da UnB = .
Alinhamento PDTIC ) entac_> esta sendo
OE - 04: Aprimorar a entrega, o suporte e a mantida com os
) recursos
operagdo de TICs prestados a comunidade da UnB humanos do
CPD.
Plano de Agao (descrigao do item
?;‘grﬁltg Projeto esta reIacmnadg NO8/A1 - Elaborar catdlogo de servicos de TICs a
Necessidade/Meta/Aco do | Serem oferecidos as unidades
PDTIC)
Fase Atual Encerrado
Duracéo estimada (Meses) 7 meses
Resultado pretendido En_trega‘tr, ‘catalogo de servicos a comunidade
universitaria
PROJETOS EM ANDAMENTO
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: INFRAESTRUTURA DE REDE
1 Titulo Implementar a documentacdo do | Valor Orgado | Valor
mapeamento dos hacks da UnB N10/A6 Despendido
Realizar o mapeamento dos hacks alocados para
Descrigao ser gerada a documentagdo necessaria para maior
controle
Partes interessadas CPD
Responséveis pela execugao Infraestrutura
. OE - 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB “R$ 0,00
* Ainda néo foi
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item N h despend|tdo
ao qual o Projeto estarelacionado . . - ao houvejorcamento para
referente 2 N10/A6 — Realizar o mapeamento e inventario dos | previsdo esse projeto. A
Necessidade/Meta/Acéo do | "ECUrSOS de Tl orcamentaria execucao ate
no PDTI entdo esta sendo
PDTIC) .
mantida com o0s
Fase Atual Execucéo recursos
humanos do
Duracéo estimada (Meses) 24 meses CPD.
Agilizar o troubleshooting (troubleshooting é uma
forma de analisar/resolver problemas, qualquer que
seja, muitas vezes aplicado para reparar falhas de
Resultado pretendido processos e também é necessério para desenvolver
e manter sistemas complexos, onde os sintomas
podem ser muitas vezes as causas de possiveis
problemas)
2 Titulo Implementar a documentacdo do | Valor Orgado | Valor
mapeamento da fibra éptica da UnB N10/A6 Despendido
Realizar o mapeamento da fibra éptica para ser *R$ 0.00
Descricéo gerada a documentacdo necessaria para maior '
controle N&o houve | * Ainda ndo foi
Partes interessadas CPD previséo despendido
orgamentaria orgamento para
Responsaveis pela execugéo Infraestrutura no PDTI esse projeto. A
. OE — 05: Promover atualizacdo tecnoldgica dos execucdo até
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB entdo esta sendo

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAQAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br

Pagina 40 de 56




Pl

UnB Centro de Informatica | CPD

Plano de Agao (descrigao do item

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

mantida com os

A . . recursos
ao qual o Projeto estarelacionado | ;4,76 _ Realizar o mapeamento e inventario dos humanos do
referente a | recursos de T CPD
Necessidade/Meta/Acdo do '
PDTIC)
Fase Atual Execugdo
Duracéo estimada (Meses) 24 meses
Agilizar o troubleshooting (troubleshooting é uma
forma de analisar/resolver problemas, qualquer que
seja, muitas vezes aplicado para reparar falhas de
processos e também é necessério para desenvolver
Resultado pretendido e manter sistemas complexos, onde os sintomas
podem ser muitas vezes as causas de possiveis
problemas. Assim procurando resolver através de
medidas convencionais ou até por outras que 0s
levem a resolucéo do problema encontrado.)
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: ADMINISTRAGCAO E SEGURANCA DE REDES
3 Titulo Implementagcdo do protocolo IPv6 na | Valor Orgado | Valor
UnB N2/M2/A1 Despendido
Descricao AcOes para implantagéo do protocolo IPv6
Partes interessadas Comunidade académica
Responséveis pela execugao Servigo de Administracdo de Redes
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das *R$ 0,00
areas responsaveis
Alinhamento PDTIC da TIC com a comunidade da UnB ¥ Alnda_ ndo foi
despendido
OE - 06: Garantir a conectividade, qualidade e | Nzo houve | orcamento  para
seguranca dos servicos de TICs previsdo esse projeto. A
= . . orcamentaria execugao até
e B o ePOTI | enio esia sendo
q ! ~ | N2/IM2/A1 - Aquisicdo de ativos de rede para mantida com o0s
referente a1 ampliagio recursos
Necessidade/Meta/Acéo do pliag
PDTIC humanos do
) CPD.
Fase Atual Execucéo
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Utilizag&o da nova pilha de protocolo
4 Titulo Implementac&o da voz sobre IP (VoIP) | Valor Orgado | Valor
dentro da REDUNnB NO4/M2/A1 Despendido
Implantar a voz sobre IP (VolP) na UnB, permitindo
Descricéo que a transmissdo de voz seja mais um dos
servigos suportados pela rede de dados
Partes interessadas Comunidade Académica *R$ 0,00
Responséveis pela execugéo Servigo de Administracdo de Redes * Ainda ndo foi
OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das | _ despendido
areas responsaveis Nao_ . houve orgamento  para
) . previsdo esse projeto. A
Alinhamento PDTIC da TIC com a comunidade da UnB orcamentaria execucdo até
no PDTI entdo esta sendo

OE - 06: Garantir a conectividade, qualidade e
seguranca dos servicos de TICs

Plano de Ac¢ao (descrigdo do item
ao qual o Projeto estéa relacionado
referente 3
Necessidade/Meta/Acéo
PDTIC)

do

NO04/M2/A1 - Implementar servico de VolP para
terminais fixos e méveis

mantida com os
recursos
humanos
CPD.

do
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Fase Atual

Execugéo

Duracéo estimada (Meses)

24 meses

Resultado pretendido

Utilizar a voz sobre IP (VOIP) na rede de dados

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

5 Titulo Qualidade de servico do ambiente | Valor Orcado | Valor
REDUNB NO4/M2/A1 Despendido
Dar prioridade no ambiente REDUNB para trafegos
Descricio especificos para melhoria da comunicagdo. Ex: o
¢ VolP (voz sobre IP) é considerado um trafego
especifico
Partes interessadas Comunidade académica
Responséveis pela execugao Servigo de Administracdo de Redes *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das '
areas responsaveis * Ainda ndo foi
Alinhamento PDTIC da TIC com a comunidade da UnB - despendido
- — - N&ao houve | orcamento para
OE - 06: Garantir a conectividade, qualidade e previsdo esse projeto. A
seguranca dos servicos de TICs orcamentéria | execucao até
Plano de Agao (descrigdo do item no PDTI entac_)desta sendo
ao qual o Projeto estarelacionado . mantida com os
referente ~ | NO4/M2/A1 - Implementar servico de VolP para recursos
3 ~ terminais fixos e moveis humanos do
Necessidade/Meta/Acdo do cPD
PDTIC) :
Fase Atual Execugédo
Duracéo estimada (Meses) 24 meses
Resultado pretendido Priorizacédo de trafego, melhorando a comunicagao
de forma abrangente
Projeto de absorcdo (fiscalizagdo /
. = ) Valor Orgado | Valor
6 Titulo gestao) go contrato de outsourcing de N10/A6 Despendido
impresséo
Transferéncia dos servicos de outsourcing
s (fiscalizagdo / gestédo) da DIMEQ para o CPD com
Descricao o x =
processo de reorganizagdo e adequacdo da
demanda existente com o contrato vigente
Partes interessadas Comunidade académica
Responsaveis pela execucdo SRS - Empresa *R$ 0,00
OE - 04: Aprimorar a entrega, O suporte e a x Al = :
. operagéo de TICs prestados a comunidade da UnB d Alndzz\j'dnao foi
Alinhamento PDTIC : _ : ~ €spenciao
OE — 09: Aprimorar o monitoramento, a avaliacéo e Nao' houve orgamentq para
a mensuracao dos servicos de TICs previséo esse projeto. A
] ] orcamentaria | execugéo até
Plano de Acgéo (descrigdo do item no PDTI entdo esta sendo
ao qual o Projeto estarelacionado | \,q,a¢ _ Realizar o mapeamento e inventario dos mantida com os
referente recursos de Tl recursos
Necessidade/Meta/Acéo do humanos do
PDTIC) CPD.
Fase Atual Execucéo
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Reorganizagéo e adequacéo da demanda existente
com o contrato vigente
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SITES
. - . Valor Orcgado | Valor
7 Titulo Criagao do portal do Servidor - DGP N1/M2/AL Despendido
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O portal do servidor € parte do projeto de
Descricéo reestruturagcéo do portal do Decanato de Gestdo de
Pessoas
Partes interessadas Comunidade
*
Responsaveis pela execugédo DGP - Felipe / Sites R$0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Ainda nao foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da despendido
unB Nao houve | orcamento para
| ~ . . previsdo esse projeto. A
Plano ?e ,:ga_o t(desctztlgalo do |tedm orcamentaria | execucdo  até
?gfeqrueitg rojeto estarelaciona g N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes | no PDTI entéo estd sendo
. & i mantida com os
Necessidade/Meta/Acdo do através de Portais [ecursos
PDTIC) humanos do
= CPD.
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 4 meses
Resultado pretendido Divulgar informag@es de interesse do servidor UnB
) . . Valor Orgado | Valor
8 Titulo Criar pagina na WIKI CPD N1/M2/A1 Despendido
. Elaborar no wiki.cpd.unb.br uma péagina com as
Descricédo . ~ L
informacdes relevantes e tutoriais do nosso setor
Partes interessadas CPD
Responséaveis pela execugao Sites
P P ¢ . _ *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das
Alinhamento PDTIC areas responséveis da TIC com a comunidade da * Ainda ndo foi
unB despendido
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item Nao_ x houve orgamento  para
) . . previséo esse projeto. A
ao qual o Projeto esta relacionado . - . ~ - ~ .
~ | N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes | orcamentaria execucao até
referente a . ) = .
; x através de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do .
mantida com o0s
PDTIC)
recursos
humanos do
Fase Atual Parado CPD.
Duracéo estimada (Meses) Sem estimativa
Concentrar o0s processo de execucles dos
Resultado pretendido trabalhos desenvolvidos pelo setor de sites em um
Unico lugar
9 Titulo Criacdo dos portais de carreiras e | Valor Orgado | Valor
licencas - DGP N1/M2/A1 Despendido
Descricéo Criacao do site de licengas - DGP
Partes interessadas Comunidade *R$ 0,00
Responsaveis pela execugao DGP - Felipe / Sites * Ainda ndo foi
OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das despendido
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da | Ndo houve [ orcamento para
unB previséo esse projeto. A
orgamentaria execucao até
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item no PDTI entdo esta sendo
ao qual o Projeto esta relacionado |\, oia1 _ Disponibilizar acesso a informagdes mantida com os
referente a [ através de Portais recursos
Necessidade/Meta/Acéo do humanos do
PDTIC) CPD.
Fase Atual Execucgéo

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAQAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br

Pagina 43 de 56




Pl

UnB Centro de Informatica | CPD

Duracéo estimada (Meses)

2 meses

Resultado pretendido

Publicar informagdes sobre as licengas de
Docentes e Técnicos Adminsitrativos da
Universidade de Brasilia

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

10 Titulo Sistema de Agenda Portal UnB - Valor Orc¢ado | Valor
SECOM N1/M2/A1 Despendido
. Projeto voltado para implantagcdo da nova agenda
Descrigdo do portal solicitada pela SECOM.
Partes interessadas SECOM / Comunidade
Responsaveis pela execugédo Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das . 5 .
Alinhamento PDTIC areas responséaveis da TIC com a comunidade da Ainda ndo foi
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Acéo (descrigdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado . e . o orgcamentaria execucao até
referente a gtig\\fgs/ﬁit Porl?;?é)ommhzar acesso a informagdes no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acdo do mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Execucdo CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Disponizar um  recurso  automatizado de
agendamento dos eventos da UnB
11 Titulo Sistema de Inscricbes para Pos-|Valor Orcado | Valor
Graduacéo N1/M2/A1 Despendido
Descricéo Sistema desenvolvido no ambiente Joomla.
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugéo Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da * Ainda ndo foi
UnB despendido
= . . N&o houve | orcamento para
Plano <I1e Aga_o (descrllgalo dp |tedm previs&o esse projeto. A
aofqua o Projeto estarelacionado | \1\vo/a1 — Disponibilizar acesso a informagdes | orgamentaria execucdo  até
referente ~ a | através de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do mantida com os
PDTIC) recursos
= - humanos do
Fase Atual Em execucdo conforme as demandas recebidas CPD.
pelos departamentos
Duracéo estimada (Meses) Sem estimativa
Resultado pretendido Automatizar o processo dg inscrigcdo Eios processos
seletivos dos cursos de Pés-Graduagdo
. . Valor Orgado | Valor
12 Titulo | Site CEAM N1/M2/A1 Despendido
Descrigao Construcéo de 5_((_:|n_co) sites do Centro de Estudos *R$ 0,00
Avancados Multidisciplinares
Partes interessadas Cominidade Nao houve | * Ainda nao foi
previsdo despendido
Responsaveis pela execucéo Sites / CEAM orgamentaria orgamento para
OE — 01: Aprimoramento da comunicacdo das | "© PDTI esse projeto. A
Alinhamento PDTIC EXecucao ate

areas responsaveis da TIC com a comunidade da
unB

entdo esta sendo
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- . mantida com os
Plano de Agao (descrigao do item recursos
ao qual o Projeto estarelacionado |\ ;151 _ Disponibilizar acesso a informagdes humanos do
referente a | através de Portais CPD
Necessidade/Meta/Ac¢&o do '
PDTIC)
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Sites mais modernos e atualizados
. . L Valor Org¢ado | Valor
13 Titulo Site da Ouvidoria N1/M2/A1 Despendido
. Necessidade de reformulagdo do site da Ouvidoria
Descricédo e
(www.ouvidoria.unb.br)
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugéo Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao ol
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Agao (descrigdo do item previsdo B esse p~rojeto. A
ao qual o Projeto estéa relacionado . o . ~ orcamentaria | execucao ate
referente a2 NtllM?/,B(\jl l; I?l;ponlblllzar acesso a informagdes | o pDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Agéo do | @lraves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Encerramento CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. . Valor Orgado | Valor
14 Titulo Site ErlangMS N1M2/A1 Despendido
Descricéo Criagao de site para o projeto ErlangMS
Partes interessadas Comunidade
Responséaveis pela execugao Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das . 5 .
Alinhamento PDTIC areas responséaveis da TIC com a comunidade da Ainda n&o foi
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item previsao esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informacdes orgamentaria execugéo até
referente a | Jtravés de Portais no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Acéo do mantida com o0s
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Parado provisoriamente CPD.
Duracéo estimada (Meses) Sem estimativa
Resultado pretendido Divulgacéo do projeto
. . Valor Orgado | Valor
15 Titulo Sites DDS / DAC N1/M2/A1 Despendido
.. Criar o novo site da Diretoria de Desenvolvimento =
Descricéo . Né&o houve | *R$ 0,00
Social DDS (www.dds.unb.br) previsao
Partes interessadas Comunidade orgamentaria * Ainda néo foi
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Responsaveis pela execugo DAC / Sites no PDTI despendido
_ — orgamento para
_ OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das esse projeto. A
Alinhamento PDTIC areas responséveis da TIC com a comunidade da execucio até
UnB entdo esta sendo
Plano de Ac¢ao (descrigdo do item ?;iﬂrsdc?s com os
?gfgrueiltg Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes humanos do
Necessidade/Meta/Acdo do através de Portais CPD.
PDTIC)
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. . Valor Org¢ado | Valor
16 Titulo Sites RU / DAC N1/M2/A1 Despendido
L Criar 0 novo site do Restaurante Universitario — RU
Descricédo
(www.ru.unb.br)
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugdo DAC / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao fol
UnB despendido
N&o houve | orcamento para
Plano de Agao (descrigdo do item previsdo B esse projeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado . e . N orgamentaria execucao até
referente a Ntl/M,Z/A(‘jl |; I?l;ponlblllzar acesso a informagdes | o pDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Agéo do [ &traves deFortais mantida com o0s
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Execucéo CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. . Valor Orgado | Valor
17 Titulo Sites DIV / DAC N1/M2/A1 Despendido
.. Criar o site da Diretoria de diversidade
Descricao .
(www.div.unb.br)
Partes interessadas Comunidade
Responséaveis pela execugao DAC / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicagdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda naoc fol
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Acao (descrigdo do item previsdo esse projeto. A
ao qual o Projeto esta relacionado . - . . orcamentaria execucao ate
referente 2 NtllM’ZIA(\jl F_> I?|§pon|blllzar acesso a informacdes | o PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/Agéo do [ &traves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Execucdo CPD.
Duracéo estimada (Meses) 5 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
18 | Titulo | Sites PPNE / DAC Valor Orcgado | Valor
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| N1/M2/A1 Despendido
Descricio Criar o site do Programa de Apoio as Pessoas com
¢ Necessidades Especiais - PPNE
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugédo DAC / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao ol
UnB despendido
Nao houve | orcamento para
Plano de Agao (descrigao do item previsdo B esse projeto. A
ao qual o Projeto estéa relacionado . _ . o orcamentaria execugao ate
referente A Ntl/M,Z/'Aal F_> I?|§pon|b|l|zar acesso a informagdes no PDTI entdo esta sendo
Necessidade/Meta/A¢&o do | &lraves de Fortais mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Execug&o CPD.
Duracéo estimada (Meses) 6 meses
Resultado pretendido Divulgar informac@es sobre o programa
19 Titulo Implantacdo do novo Site do DAC | Valor Orgado | Valor
(Decanato de Assuntos Comunitérios) N1/M2/A1 Despendido
Descricio Criagdo do novo Site do DAC (Decanato de
¢ Assuntos Comunitarios — www.dac.unb.br)
Partes interessadas Comunidade
Responsaveis pela execugdo DAC / Sites *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Aind %0 foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da inda nao fol
UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Acéo (descricdo do item previsédo » esse Qrojeto. A
ao qual o Projeto estarelacionado . . . . orgcamentaria execucao até
referente 2 NtllM?/,O(\jl I; I?|$p0n|blllzar acesso a informagdes | ' ppT) entdio esta sendo
Necessidade/Meta/Agao do | &raves deronas mantida com os
PDTIC) recursos
humanos do
Fase Atual Execugéo CPD.
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Site mais moderno e atualizado
. . Valor Orgado | Valor
20 Titulo Sistema de Concursos para Docentes N1/M2/AL Despendido
Descricéo Sistema de Concursos para docentes
Partes interessadas Comunidade
— - - *R$ 0,00
Responséaveis pela execugéo Sites - Luiz
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Ainda néo foi
Alinhamento PDTIC reas responsaveis da TIC com a comunidade da despendido
unB Né&o houve | orcamento para
previsédo esse projeto. A
Plano de Agé_o (descricéo dp item orgamentaria execugao até
ao gual o Projeto esta reIacmnadg N1/M2/A1 — Disponibilizar acesso a informagdes no PDTI entaq esta sendo
referente a | através de Portais mantida com o0s
Necessidade/Meta/Acéo do recursos
PDTIC) humanos do
CPD.
Fase Atual Execucgéo
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
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Resultado pretendido

Implementar um sistema para cadastro de edital e
processo seletivo dos concursos de docentes

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SISTEMAS ACADEMICOS

; . - Valor Orc¢ado | Valor
21 Titulo Diploma Digital N1UMUAL Despendido
Projeto para a implementacdo e implantacdo dos
Descricédo diplomas de Graduacdo e Pds-graduagéo
assinados Digitalmente.
Partes interessadas unB/ FUB
Responsaveis pela execugédo CPD/SAA/DEG *R$ 0,00
OE - 03: Aprimorar a construcdo, a aquisicédo e a
Alinhamento PDTIC implementacdo de Servicos de TICs prestados a * Ainda ndo foi
comunidade da UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
Plano de Acao (descricdo do item ) previséo esse projeto. A
a0 qual o Projeto esta relacionado NO1/M1/ALl - Reestruturar e inovar processos | orcamentaria execucsio até
~ | administrativos e organizacionais da UnB para | no pDTI entdo esta sendo
referente a implementacdo de sistemas corporativos de d
i 5 I mantida com os
lF\)lgcTtlaéildade/Meta/Agao do informag&o e comunicagé&o integrados recursos
humanos do
CPD.
Fase Atual Execucéo.
Duragéo estimada (Meses) 6 meses.
Resultado pretendido Assinar Eilgltalrpente os Plplomas da UnB para
Graduagéo e Po6s-graduagao.
. Valor Orcgado | Valor
22 Titulo Portal do Aluno N1/M1/AL Despendido
Sistema utilizado para gerenciar e apresentar as
Descricio informacgdes referentes aos alunos de Graduagéo e
¢ Pés-graduacdo e noticias da Universidade de
Brasilia para os alunos.
Partes interessadas unB
Responséveis pela execugao CPD/SAA/DEG *R$0,00
. OE - 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos * Ainda nédo foi
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB despendido
Né&o houve | orcamento para
~ . . previsao esse projeto. A
Plano de Aga_o (descrllgao dp item NO1/M1/A1l - Reestruturar e inovar os processos | orcamentaria execucao até
ao qual o Projeto esta relacionado dmini - izacionais d ~ . d
referente Y a m|n|strat|vcgs € organizacionais da UnB para a | no PDTI entaq esta sendo
. = implementacdo de sistemas corporativos de mantida com o0s
Necessidade/Meta/Acéo do |. " = U d
PDTIC) informacédo e comunicagao integrados. recursos
humanos do
CPD.
Fase Atual Execucgéo.
Duracéo estimada (Meses) 6 meses.
Resultado pretendido Implgmentar uma ferramenta que fornega diversos
servigos académicos e uma plataforma web.
. ~ P Valor Orgado | Valor
23 Titulo Portal Informac8es Académicas N1/ML/AL Despendido
o P'Ianeja_lr,__map_ear e dgsenvolve[ um portal para *R$ 0,00
Descricéo disponibilizar mform_agoe_s academlca’s_ referentes | N30 houve
aos Docentes da Universidade de Brasilia. previs&o * Ainda ndo foi
Partes interessadas UnB/FUB orcamentaria | despendido
no PDTI orcamento para

Responsaveis pela execugéo

CPD/SAA/DEG

esse projeto. A
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Alinhamento PDTIC OE — 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos execucdo  até
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB entéo esta sendo
mantida com os
~ - . recursos
zgansa?i’:‘r;g.oet(gissigfgg ggr:;%n; NO1/M1/A1 - Reestruturar e inovar 0S Processos humanos do
refeqrente ! a administrativos e organizacionais da UnB para a CPD.
) = implementacdo de sistemas corporativos de

Necessidade/Meta/Agdo do informacado e comunicagao integrados.

PDTIC)

Fase Atual Execugéo.

Duracéo estimada (Meses) 6 meses.

. Implementar uma ferramenta que forneca diversos
Resultado pretendido servigos administrativos e uma plataforma web.
. = Valor Orcgado | Valor
24 Titulo Tradugé&o de documentos N1T/M1AL Despendido
Projeto para tradu¢cdo das informacbes e
Descricao documentos académicos dos alunos de Graduagao
e Pés-graduacao.
Partes interessadas UnB/FUB
Responsaveis pela execugdo CPD/SAA/INT
OE — 03: Aprimorar a construcdo, a aquisicdo e a *R$ 0,00
Alinhamento PDTIC implementacdo de Servigos de TICs prestados a ) . )
comunidade da UnB * Ainda ndo foi
despendido
= - . N&o houve | orcamento para

Plano de Agao (dESCI:IQaO d_o item NO1/M1/A1l - Reestruturar e inovar processos | previsdo esse projeto. A

ao qual o Projeto esta relacionado dmini - izacionais d - ~ .

referente NE m|n|strat|vc35 e organizacionais da UnB para | orcamentaria execugéo até

) ~ implementacdo de sistemas corporativos de | no PDTI entdo esta sendo

Necessidade/Meta/Acéo do |. = A .

PDTIC) informacédo e comunicacao integrados mantida com os
recursos
humanos do

Fase Atual Execugao. CPD.

Duracéo estimada (Meses) 6 meses

Traduzir as informagdes e documentos académicos

Resultado pretendido dps a!upos’ de Graduagdo e Pps-graduaggo e

disponibiliza-las nas ferramentas institucionais da
unB

Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SISTEMA DE PESSOAL

Desenvolvimento do Sistema de
25 Titulo gestdo do desempenho dos Valor  Orgado  Valor .
. . - . NO1/M1/A3 Despendido
servidores técnico-administrativos
Visa o gerenciamento continuo e sistematizado do .
. - - R$ 0,00
desempenho dos técnico-administrativos em

Descricéo educacédo da UnB, propondo resolver problemas de x A = .

. Ainda néo foi
desempenho e melhorar a qualidade do trabalho a despendido
_(Il_tfalgjadeéje'w.dta dtgntro dglnstﬁugac _ — NZo houve | orcamento para

Partes interessadas ecgucg—_a ministrativos  da n pés  estagio | previszo esse projeto. A

probatorio orcamentéria | execugéo até

Responsaveis pela execugio Servico de Sistemas de Pessoal no PDTI entdo esta sendo
mantida com os

. - - recursos

Alinhamento PDTIC QE — 05: Prc_)mover atualizacdo tecnoldgica dos humanos do

sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB CPD
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Plano de Acgao (descrigao do item
ao qual o Projeto estarelacionado | NO1/M1/A3 - Implantar sistema de Gestdo de
referente a | Pessoas contendo subsistemas de controle de
Necessidade/Meta/A¢éo do | férias, assento funcional, aposentadoria, etc
PDTIC)
Parado. Aguardando deciséo do DGP em fun¢ao da
Fase Atual Implantacdo dos sistemas da UFRN
Duracéo estimada (Meses) 10 meses
Possibilitar a identificacdo de fatores da
organizagdo que interfferem no desempenho do
servidor no trabalho; proporcionar ao servidor um
diagnéstico do seu préprio desempenho a fim de
Resultado pretendido desenvolver as competéncias necessérias ao
trabalho; possibilitar o acompanhamento do
desempenho do servidor no trabalho com base nas
competéncias fundamentais e gerenciais,
incentivando o desempenho profissional do servidor
26 Titulo SIGRH - Sistema Integrado de | Valor Orgado | Valor
Gestéo de Recursos Humanos NO1/M1/A3 Despendido
O SIGRH (Sistema Integrado de Gestéo e Recursos
Humanos) informatiza os procedimentos de
recursos humanos, tais como: marcacao/alteracao
Descricio de férias, célculos de aposentadoria, avaliacdo
¢ funcional, dimensionamento de for¢ca de trabalho,
controle de frequéncia, concursos, capacitaces,
atendimentos on-line, servicos e requerimentos,
registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros.
Partes interessadas Comunidade Académica Ainda  ndo  foi
Responséveis pela execugdo SS| - Sistemas de Pessoal despendido
orcamento para
. o o Né&o houve | esse projeto. A
Alinhamento PDTIC gsEte;a?é sz;(iJrrlrfgveesrtnitnglézg?ﬁ: ge;r&c;:ggma dos previséo execugao até
orgamentaria entdo esta sendo
no PDTI mantida com os
Plano de Ac¢éo (descrigdo do item recursos
ao qual o Projeto esta relacionado | NO1/M1/A3 - Implantar sistema de Gestdo de humanos do
referente a | Pessoas contendo subsistemas de controle de CPD.
Necessidade/Meta/Acéo do | férias, assento funcional, aposentadoria, etc
PDTIC)
Fase Atual Iniciagéo
Duracéo estimada (Meses) 36 meses
Resultado pretendido Informatizar procedimentos de recursos humanos
dentre outros.
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
27 Titulo Projeto Implantacdo  SIG-UnB | Valor Orc¢ado | Valor
SIPAC NO1/M1/A2 Despendido
Projeto para implantar o sistema SIPAC,
responsaveis pelas financas, patrimonio e contratos Ainda _nS\O foi
da UnB, sendo, portanto, atuante nas atividades despendido
meio dessa instituicdo. O sistema SIPAC orcamento para
Descric&o integra totalmente a area administrativa desde a [ N&o houve | esse projeto. A
¢ requisicdo  (material, prestagcdo de servico, | previséo execucao ate
suprimento de  fundos,  diarias,  passagens, | orcamentéaria entéo esta sendo
hospedagem, material informacional, manutenc&o | no PDTI mantida com os
de infra-estrutura) até o controle do orgamento recursos
distribuido internamente. humanos do
Partes interessadas Comunidade Académica CPD.

CENTRO DE INFORMATICA — CPD DA FUNDAQAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FUB
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Norte, Edificio CPD. 70904-970. Brasilia — DF.
FONE/FAX: +55(61) 3107- 0100/0101 — E-MAIL: cpd@unb.br

Péagina 50 de 56




Pl

UnB Centro de Informatica | CPD

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

Responsaveis pela execugédo Servigo de Sistemas Administrativos
. OE - 05: Promover atualizagdo tecnoldgica dos
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB
Plano de Agao (descrigao do item
ao qual o Projeto esta relacionado | NOI/M1/A2 - Implantar sistema de Gestdo de
referente a | Pessoas contendo subsistemas de controle de
Necessidade/Meta/A¢éo do | férias, assento funcional, aposentadoria, etc
PDTIC)
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 36 meses
Informatizar procedimentos da area administrativa
Resultado pretendido até o controle do orgcamento distribuido
internamente.
28 Titulo Projeto para elaboracdo do site | Valor Orgado | Valor
para o SIG-UnB NO1/M2/A1 Despendido
Descricio Projeto para elaborar um site Institucional para o
¢ projeto SIG-UnB
Partes interessadas Comunidade Académica
Responséveis pela execugao Servigo de Sistemas Administrativos *R$ 0,00
OE - 01: Aprimoramento da comunicacdo das * Ainda nao foi
Alinhamento PDTIC areas responsaveis da TIC com a comunidade da despendido
UnB N&o houve | orgamento  para
- o ] previsao esse projeto. A
Plano de Ac&o (descricéo do item orcamentaria | execugdo  até
?gfgrléiltg Projeto estarelacmnadg N1/M2/A1l — Disponibilizar acesso a informagdes | N0 PDTI ﬁqn;ﬁgd?tgosn?n%g
Necessidade/Meta/Acéo do atraves de Portais recursos
PDTIC) humanos do
CPD.
Fase Atual Execucéo
Duracéo estimada (Meses) 3 meses
Resultado pretendido Desenvolver site Institucional para o projeto SIG-
unB
29 Titulo Projeto para modernizagdo do | Valor Orcado | Valor
sistema SAE NO1/M1/A1 Despendido
Modernizar o Sistema de Assisténcia Estudantil .
desenvolvido em Visual Basic - VB R$ 0,00
Descricio (cliente/Servidor) para . B .
¢ tecnologia JAVA e Angular. Além de identificar Ainda n&o foi
novas funcionalidades no sistema, junto ao Cliente, | despendido
e implementa-las. Nao . houve orcamento  para
- - . previsdo esse projeto. A
Partes interessadas Comunidade Académica orcamentaria execucio até
. ~ ) . L . no PDTI entdo esta sendo
Responséaveis pela execugéo Servigo de Sistemas Administrativos mantida com os
recursos
. OE - 05: Promover atualizagdo tecnolégica dos humanos do
Alinhamento PDTIC sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB CPD.
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Plano de Aga_o (desctlgao d_o item NO1/M1/A1l - Reestruturar e inovar 0S processos
ao qual o Projeto estarelacionado . - R
referente 3 gdrrlunlstratlvcgs edorgan_lzamonals da UnB parada
. « implementacdo de sistemas corporativos de
Necessidade/Meta/Agéo do informagado e comunicagao integrados.
PDTIC)
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 10 meses
Resultado pretendido Modernizar o Sistema de Assisténcia Estudantil
30 Titulo Projeto para desenvolver sistema | Valor Org¢ado | Valor
Acervos Museoldgicos NO1/M1/A1 Despendido
Descricio Sistema de catalogacdo de acervos museoldgicos
¢ online, conforme SEI 23106.141555/2017-84
Partes interessadas Comunidade Académica
Responséveis pela execugao Servigo de Sistemas Administrativos *R$ 0,00
. - - * Ainda nao foi
e, fuomote sualzacde, (et dos
N&o houve | orcamento para
_ _ previsdo esse projeto. A
B o oo [ NOUMLIAL - Resstuturs e inovar os processos | IFarentda | exeencio,
a ! > | administrativos e organizacionais da UnB para a .
referente al. ~ B - mantida com os
. ~ implementacdo de sistemas corporativos de
Necessidade/Meta/Agéo do informacao e comunicacio intearados recursos
PDTIC) ¢ < 9 ' humanos do
CPD.
Fase Atual Execucéo
Duracéo estimada (Meses) 7 meses
Resultado pretendido Automatizar oa _ catalogagéo de
acervos museologicos online
31 Titulo Projeto para desenvolver sistema | Valor Orcado | Valor
Moradia Funcional NO1/M1/A1 Despendido
. Sistema de cadastro automatico no processo de
Descricao = . ; )
selecdo de servidores para moradia funcional
Partes interessadas Comunidade Académica
L ~ . . - . *R$ 0,00
Responséaveis pela execugéo Servigo de Sistemas Administrativos
L o * Ainda n&o foi
Alinhamento PDTIC OE — 05: Promover atualizacdo tecnoldgica dos . despendido
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB N&o houve | orcamento  para
previsédo esse projeto. A
Plano de Acao (descrigdo do item . orcamentaria [ execucao  ate
ao qual o Projeto esta relacionado N(?ll.MllAl. Reestruturar e |n(_)vadr 0S DrOCessos | no PDTI entdo esta sendo
referente NE m|n|strat|vgs e organizacionais da Un3 para a mantida com os
Necessidade/Meta/Aco do implementacdo de sistemas corporativos  de recursos
PDTIC) informac&o e comunicacao integrados. humanos do
CPD.
Fase Atual Parado
Duracéo estimada (Meses) Sem estimativa
Resultado pretendido Sistema para gestdo de Moradia Funcional
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32 Titulo Projeto para desenvolver sistema | Valor Orgado | Valor
Questionario NO1/M1/A1 Despendido
Descricao Sistema para criagcao de questionarios dinamicos
Partes interessadas Comunidade Académica
Responsaveis pela execugédo Servigo de Sistemas Administrativos *R$ 0,00
Alinhamento PDTIC OE - 05: Promover atualizacédo tecnolégica dos * Ainda néo foi
sistemas e da infraestrutura de TIC da UnB B despendido
N&o houve | orcamento para
previsdo esse projeto. A
Plano de Agao (descrigao do item . orgcamentaria execugao até
. . . NO1/M1/A1l - Reestruturar e inovar 0S processos " ,
ao qual o Projeto estarelacionado | . iiciraiivos e organizacionais da UnB para a | @ PDT! entéo esta sendo
referente alimplementagdo de sistemas corporativos de mantida com  os
Necessidade/Meta/Agéo do .fg ma éoi omunicacio intearado P recursos
infor comunicagao i rados.
PDTIC) ¢ ¢ 9 humanos do
CPD.
Fase Atual Execugéo
Duracéo estimada (Meses) 12 meses
Resultado pretendido Sistema para permitir a criagdo de questionarios
para outros sistemas da UnB
. Projeto UnBTV Valor Orgado | Valor
33 L NO1/M1/A1 Despendido
Projeto para criacdo de Sistema para controle de
Descricio empréstimos de equipamentos para colaboradores
¢ da UnBTV.
Partes interessadas Comunidade Académica
*R$ 0,00
Responséveis pela execugao Servigo de Sistemas Administrativos
. . * Ainda n&o foi
e e R e
Né&o houve | orcamento para
= L x . previsao esse projeto. A
Plano de Agap (descr’|gao d.o item NO1/M1/Al - Reestruturar e inovar 0s processos | orcamentaria execucao até
ao qual o Projeto esta relacionado dmini - izacionais d - , d
referente Y a m|n|strat|vcgs € organizacionais da UnB para a | no PDTI entaq esta sendo
. = implementacdo de sistemas corporativos de mantida com os
Necessidade/Meta/Acéo do |. = U
informacédo e comunicacao integrados. recursos
PDTIC)
humanos do
Fase Atual Encerrado CPD.
Duracéo estimada (Meses) 2 meses
. Gestdo de empréstimos de equipamentos para
Resultado pretendido colaboradores da UnBTV
Unidade Responsavel pelo Projeto no CPD: SISTEMAS DE ESTRATEGIA DE DADOS
Reorganizacdo de dados para
34 Titulo Business Intelligence (Data valor Orgado | Valor .
- NO1/M1/A1 Despendido
W arehouse académico)
5 *R$ 0,00
Descrig&o Data warehouse para responder questbes que |
abrangem a vida académica do aluno Nao_ ~ houve |, Ainda nao foi
previsdo .
orgamentaria despendido
Partes interessadas Equipe de planejamento do DPO e DEG noQPDTI orgcamento para
- - — esse projeto. A
Responsaveis pela execugao SSI-Servigo de Estratégia de Dados execugio até
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Alinhamento PDTIC

OE - 03: Aprimorar a construcdo, a aquisicédo e a
implementacdo de Servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

Plano de Agao (descrigao do item
ao qual o Projeto estarelacionado

NO1/M1/A1 -
administrativos e organizacionais da UnB para

Reestruturar e inovar processos

referente a implementacdo de sistemas corporativos de
Necessidade/Meta/Agdo do informacgédo e comunicagao integrados

PDTIC)

Fase Atual Execugéo

Duracéo estimada (Meses) 6 meses

Resultado pretendido

Disponibilizagdo de relatérios para tomada de
deciséo

Versdao: Final

Data: 01/02/2018

entdo esta sendo
mantida com os
recursos
humanos do
CPD.

9. Medidas para mitigar eventual dependéncia tecnologica com

empresas terceirizadas
Atualmente o CPD gerencia 03 contratos com empresas de TIC, sendo o

primeiro relacionado ao servico de suporte tecnolégico ao ambiente de TIC da

instituicdo, o segundo referente ao servico de manutencéo preventiva e corretiva do

ambiente de alta disponibilidade, denominado Sala Cofre e o terceiro referente ao

servico de outsourcing de impressao. Nesse contratos ndo ha evidéncia de

depedéncia tecnologica do CPD/UnB em relacdo as empresas contratadas, haja

vista o tipo de servico contratado, cujos objetos estdo detalhados a seguir.

9.1. Servico de suporte tecnoldgico ao ambiente de tecnologia da

informacao

O presente contrato cujo objeto envolve a contratacdo de empresa

especializada para a prestacdo de servicos de suporte a ambiente

computacional e de infraestrutura de redes fornece uma adequacdo aos

conceitos e expectativas de faturamento, baseado em efetiva produtividade

combinada com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para

atender as demandas, distribuidas de acordo com a complexidade de cada

atividade de uma tarefa.

A proposicdo de uma unidade de referéncia, unida as especificacdes

predeterminadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo
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dos resultados esperados dentro do padrdao de qualidade acordado e a
estipulacdo dos fatores de glosas diretamente vinculadas a cada
tarefa/resultado, proporciona ao CPD/UnB melhor qualidade dos seus servigos,
atendendo-se, portanto, as recomendacdes expressas no Acérdao n° 2.471/2008
— Plenéario — TCU.

O processo de contratacdo proposto atende as recomendacfes legais e
normatizadoras para instituicdes publicas. Mesmo ndo adotando um modelo
consagrado pelo mercado, tem em sua esséncia 0 mesmo conceito de execugao
desses modelos mais difundidos. Apenas estabelece padrdes adequados de
resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de custeamento
e orcamentacdo e a ampla competitividade do mercado, vinculados as praticas
de padronizacéo de servigos e definicdo de resultados.

Por meio dessa contratagdo, busca-se promover um novo perfil de suporte
e manutencdo, com implementacéo de tecnologias de informatica e da garantia

de sustentacdo dessa infraestrutura e seus servicos.

9.2. Servico de manutenc¢do preventiva programada e corretiva da

sala cofre
A prestacdo desse servico visa a manutencdo da integridade e

disponibilidade de todo ambiente de seguranca de alta disponibilidade (Sala
Cofre), certificado pela norma técnica ABNT NBR 15247 e ABNT NBR IEC
60529, por meio do monitoramento, inspecdo dos elementos da Sala Cofre,
manutencao corretiva, com o fornecimento de materiais e suas substituicées por
componentes e pecas novas e originais, treinamentos as equipes envolvidas na

operacao e seguranca da Sala Cofre.

9.3. Servico de outsourcing de impressao
A prestacdo desse servico visa o fornecimento de servicos de impressao

corporativa com acesso via rede local, disponibilizando equipamentos de
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impressdo como também a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, e servicos de operacionalizacdo da solucdo. Esse servico € capaz de
mitigar a falta de impressoras e toners nos diversos departamentos da UnB que

poderiam vir a causar atrasos na prestacdo de servicos a comunidade

universitaria.
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