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1. INTRODUCAO

Esse documento contempla informacdes do ambiente computacional da Fundacdo
Universidade de Brasilia, incluindo dados gerenciais. Esse relatério visa fornecer informacdes para
auxiliar a gestdo em aquisicoes, orientacdes técnicas e tomadas de decisdes. Essa prestacdo de
servico visa contribuir para a melhoria da governanca de T, bem como implementacdo de
controles que deverdo ser empreendidos para dotar o CPD-FUB de prdticas de governanca de Tl
tendo como base os padrdes internacionais, tais como: e Normas

2.LOCAIS DE ATENDIMENTO

A tabela abaixo lista os locais contemplados por atendimento de 1° e 2° niveis prestados pela
contratada.

Gabinete do
CPD - Centro de Informatica Ceplan SG-10 IL - Instituto de Letras: Reitor INT-CEPAD
VRT- Vice-
Multiuso [ RU - Restaurante da UnB TEL/LIP/IL/LET reitoria Protocolo
Dgi/Dob/InterFoco/ACE/DgpArqui | IDA-VIS SG-1/Prédio de Dep. - FAV- Agronomia /
VO Vidro VET Secom PJU aquario
Ceam/Museu/Deg Musica SG-2 e SG-4 Dep. - Psicologia Auditoria DEG-DAIA
DGP-
Multiuso IT Engenharia Mecéanica SG-9 DEA - Esporte/Arte DAF Atendimento
FS - Faculdade de Satde SG-11 Dep. - Fisica DPP INT
1Q - Instituto de Quimica Engenharia Civil SG-12 Dep. - Geo-Ciéncias DCF SAA
IB - Instituto de Biologia Sismologia SG-3 Dep. - Matematica PJU CcCv
BSA-Sul - Salas de aula FT - Faculdade de Tecnologia | Escola de Informatica DOR DDS
OCA 1I - Seguranga do Campus PRC - Prefeitura SOC PROCAP
CDS Maloca Cerimonial COGED
Magquete DPR DCAD
Barracao DAC DEX
DPA DCO
DPO DGP
SGP
I R T R
Dep. - IHD Diregdo ICS - Sociologia/Antropologia Hospital Veterinario - Gleba A
Dep. - Servigo Social BSA - Norte 406 - Norte
Dep. - Geografia IPOL/IREL CEU-Casa do Estudante - Gleba B
Dep. - Filosofia CIC/EST Estacao Experimental - Gleba C
Dep. - Historia Pavilhdo - Jodo Calmon 305 - Norte
FAU - Arquitetura e Urbanismo Pavilhdo - Anisio Teixeira Setor Comercial
FAC - Comunicagio Almoxarifado/PAT Campus Planaltina
BCE Centro Comunitario - Athos Bulcio
Garagem
FACE
FA
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3. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Atendimento técnico envolvendo software realizado de forma
presencial aos usuarios dos servicos de TIC da CONTRATANTE.

R-003 RO31

Recepcionar e analisar chamados transferidos do
ponto Unico de contato.

Recepgdo de chamados realizada via sistema Web GLPI.

Pesquisar documentagao técnica para solugdo do
chamado, quando necessaria e aplicavel.

Sempre que necessario, a base de conhecimento e
documentacdo técnica de suporte de hardware e software
é consultada.

Acrescentar registro de andamento para as agbes
realizadas no chamado.

Todos os chamados sdo encerrados com dados inseridos
pelo grupo de atendimento presencial via GLPI

Executar os procedimentos necessarios para a
resolugdo dos chamados envolvendo hardware e
software conforme prioridade.

Procedimento sdo postos em pratica conforme orientagdes
da contratante.

Atualizar ou incluir, quando inexistente, a
documentacgdo da rotina utilizada para prestar o
suporte, e submeter a area responsavel para
aprovagao.

Base de conhecimento disposta no link
\\Messier\fubxS\UnB\CPD\SRS\SOP\ (X:\Central IT\Base de
conhecimento). Essa base é atualizada conforme auséncia
de procedimento ou necessidade de atualizagdo de um
procedimento existente.

Atuar de forma proativa para garantir o perfeito
funcionamento dos recursos computacionais
utilizados.

Atendimento proativo realizado sempre que um usuario
aciona o técnico durante sua permanéncia no ambiente do
solicitante.

Concluir e fechar os chamados.

Conclusdo realizada conforme narragao técnica,
confirmagdo realizada no ato do atendimento.

Resolver chamados técnicos em até 12 horas Uteis

>=90% 94%

Resolver chamados técnicos nos Campus em até 24 horas Uteis

>=90% 96%

ATE 12 HORAS UTEIS
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Resolver chamados técnicos nos laboratdrios em até 48 horas Uteis

ATE 24 HORAS UTEIS

ATE 48 HORAS UTEIS

iches ik
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Recomendacdes de Melhorias - Atendimento

Expansdo do "AD"

Atualmente o Active Directory estd instalado nos computadores da reitoria e
em algumas de suas extensOes, ele permite uma facil administragao,
mantendo informagdes centralizadas dos recursos hardwares e usuarios da
rede, viabilizando atribuicdo de politicas, instalagdo de programas de forma
automatizada e aplicagdo de atualizagGes criticas ao parque computacional
da UnB.
O Active Directory eleva o nivel de seguranca de rede, uma vez que os
usudrios devem se autenticar com logon Unico, podendo esse usuario de rede
autorizado acessar seus arquivos de qualquer lugar da rede.

Expansdo do acesso remoto no
parque computacional

Acesso remoto permite que um computador consiga acessar um outro
computador na mesma rede, viabiliza o compartilhamento de telas com a
equipe da central de atendimento.
Com a expansdo dessa ferramenta no parque computacional, sera percebida
uma grande redugdo de tempo de espera por atendimento, pois permitird
que seja prestado um pronto atendimento, reduzindo o deslocamento da
equipe de atendimento presencial.

Automatizar procedimento para
Alterar senha de usudrio padrédo
IICPDII

O usuario padrdao “CPD” é utilizado pela equipe de atendimento, é bastante
utilizado quando um computador apresenta problemas de relacdo de
confian¢a ou quando ndo esta sob as politicas do , viabilizado
o0 acesso administrativo no sistema operacional da equipe de atendimento.
Atualmente o procedimento para alteragdo de senha esta sendo realizado ao
passo em que os atendimentos sdo realizados pela equipe de atendimento.

Implantagdo do gerenciamento de
mudanga

Um modo consistente e padronizado para determinar e avaliar o
desempenho atual em relagdo ao esperado de uma mudanca de servico em
relagdo aos impactos nos resultados de negdcio, servigos e infraestrutura de
Tl existentes e proposto. Avaliar o impacto das mudangas sobre a forma
como o negdcio usar os servigos, confirmar o impacto e avalia o custo real da
alteracdo do servigo. Define expectativas das partes interessadas, avalia os
efeitos esperados e ndo esperados conforme a capacidade, recurso e
restricdes organizacionais.

Implantagdo do gerenciamento de
capacidade

Assegura que a capacidade dos servigos e infraestrutura de Tl atendem a
capacidade acordada e os requisitos relacionados com o desempenho.
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4 SERVICE DESK - 70038 - 70039 — 70040
~ Taefla  N°daOs.  ObjefivodaTaefa

1. Padronizagdo, desempenho e controle;

2. Registrar, coletar informacgGes, classificar, solucionar e responder as

duvidas e problemas reportados pelos usudrios, a partir de consultas a scripts
personalizados, possibilitando agilidade na resolugdo de problemas e falhas,
padronizagdo dos servigos e ganho de produtividade dos usuarios;

3. Encaminhamento dos chamados para a resolugdo de problemas e
recuperagao de falhas por parte das equipes de suporte de 22 e de 32 niveis,
quando identificada esta necessidade.

R-004 RO31

Recepcionar ligagdes telefénicas e registrar chamados abertos
por telefone. Registrar chamados abertos diretamente pelos
usuarios utilizando a interface Web do sistema de atendimento
ou e-mail.

A Recepcdo das ligagGes sdo realizadas por meio
dos ramais 70038, 70039 e 70040. Quando
necessario os chamados sdo registrados no
sistema Web GLPI

Efetuar triagem e classificagdo das solicitagées de acordo com
procedimento documentado na base de conhecimento;

Triagem e classificagdo sdo realizadas em
consonancia com as categorias dispostas no
GLPI

Consultar base de conhecimento e executar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel;

Base de conhecimento condicionada no link
\\Messier\fubxS\UnB\CPD\SRS\SOP\.

Mensalmente os chamados sdo conferidos com
do

o propdsito de verificar a existéncia

respectivo procedimento.

Encaminhar o chamado para atendimento de 22 ou 32 nivel
quando da impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel.

Sempre que necessario, os chamados sdo
encaminhados para seus respectivos grupos
solucionadores.

Reabrir subchamados para origem quando foram fechados

Chamados sdo reabertos quando detectada a
necessidade de reabertura, seja por fechamento

inadequadamente . . L o
indevido ou recorréncia do incidente
Quando da inexisténcia de procedimento dos
Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de servigos realizados pela contratada, um novo

Conhecimento a documentag¢do do procedimento utilizado para
prestar o atendimento.

procedimento é acrescentado na base disposta
no link: \\Messier\fubx$\UnB\CPD\SRS\SOP\
(X:\Central IT\Base de conhecimento).

Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o
restabelecimento das funcionalidades reclamadas.

Inserir na descri¢do da solugdo do chamado link de

Conclusdo e fechamento é realizada conforme
relato de conclusdo técnica, solugdo
apresentada evidenciada com o usuario.

>=989 1009
documento da Base de Conhecimento utilizado. 98% 00%
,Res'olver chamados técnicos na reitoria em até 12 horas 5=90% 94%
uteis.
Tempo médio para inicio do atendimento dos chamados <= 20 minutos 0:12:19
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abertos pelos usudrios via Web
Nivel de satisfacdo dos usudrios >=3de5 4,37

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios >= 5% do total dos chamados
registrados no sistema

9,44%

ATE 12 HORAS UTEIS
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b
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Mivel de satisfagdo dos usudrios
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Recomendacdes de melhorias — Service Desk

Implementagdo de uma URA -
(Unidade de Resposta Audivel)

Atualmente alguns indices contratuais de qualidade ndo podem ser
mensurados devido a auséncia de recursos tecnoldgicos de telefonia,
com a implementa¢do de uma URA, serd possivel emitir relatérios de
acompanhamento de entrada de ligagOes e rastreamento, visualizagdo

de ponto de abandono, transferir
atendimento, entre outras fungdes.

usudrio para avaliagdo de

Dividir ambiente de servigo das
equipes de 12 nivel e 22 nivel.

Atualmente os servicos de 12 e 22 niveis de atendimento sdo
executados no mesmo ambiente, é recomendado que o servigo de 19
nivel seja executado em local livre de polui¢do sonora.

Separar incidente de requisicdo de
servico

Isso poderd ajudar a elencar os servicos mais criticos para o negécio.
Atualmente o catalogo de servigos disposto no GLPI ndo diferencia uma
requisicdo de servico de um incidente.

Pesquisa de satisfacdo

Conforme acordo firmado em reunido ocorrida no dia 03/02/2016,
registrada em ata, ressaltamos a importancia da realizacdo da
campanha de pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios de servigos de
Tl da UnB pelo CPD-FUB.

Implantagdo do gerenciamento de
mudanca

Um modo consistente e padronizado para determinar e avaliar o
desempenho atual em relagdo ao esperado de uma mudanga de servigo
em relagdo aos impactos nos resultados de negdcio, servicos e
infraestrutura de TI existentes e proposto. Avaliar o impacto das
mudancas sobre a forma como o negdcio usar os servigos, confirmar o
impacto e avalia o custo real da alteracdio do servico. Define
expectativas das partes interessadas, avalia os efeitos esperados e nao
esperados conforme a capacidade, recurso e restri¢des organizacionais.

Implantagdo do gerenciamento de
capacidade

Assegura que a capacidade dos servicos e infraestrutura de Tl atendem
a capacidade acordada e os requisitos relacionados com o
desempenho.

5. REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO

Devido a operacdo simulténea dos sistemas de ITSM, CITSmart e GLPI, no més de julho de 2016,
foram registrados 343 chamados no CITSmart (vide grdfico Requisicoes por origem) e 805 no GLPI (vide
grdfico quantitativo mensal de chamados X SLA). Em funcdo das variacdes de funcionamento do
sistema CITSmart, ocorrida entre os dias 19 e 22 de julhos, aproximadamente 80 chamados de teste
foram registrados com o propdsito de verificar se a remodelacdo dos pardmetros CITSmart estavam
de acordo com o padrdo inicial definido no decorrer da implementacdo da aplicacdo até a data de

entrega.

A remodelac¢do dos parémetros foi conduzida (pelo cliente) uma vez que foi identificado um novo
acordo de nivel de servico vinculado (feito pelo cliente) aos servicos do catdlogo, a vinculacdo pode
ter resultado em instabilidades no registro de chamados, bem como nos resultados de mensuracdo

dos tempos de atendimento.
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Data inicio:01/07/2016 - Data fim: 31/07/2016

Requisicies por origem
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6.MONITORACAO E OPERACAO

R-001

Efetuar a monitoragdo do ambiente légico dos servigos corporativos

RO31 disponibilizados pela area

de Tl, em regime 24x7x365, atuando e /ou

acionando as areas responsaveis pela manutencdo em caso de falhas e
promovendo atividades operacionais correlacionadas com o servigo.

Monitoragbes remota e ininterruptas, de Servidores e
Servigos, diariamente, em tempo integral, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, por meio de
acompanhamento de ferramenta de monitoragdo, testes de
comunicagdes e outras ferramentas que fizerem necessarias
para execugdo da atividade.

A monitoragdo remota é feita de forma
continuada através dos sistemas de
monitoramento "NAGIOS", Milestone X Protect e
CMC-TC (RIMATRIX5).

Preenchimento de relatério com eventos de monitoragdo
ocorridos no periodo e andlise de urgéncia, impacto e
frequéncia dos mesmos.

Diariamente os eventos sdo registrados em
"Didrios de bordos", esses documentos sdo
enviados por e-mail aos senhores Reinaldo,
Domingos e Ricardo, urgéncia e impacto seguem
os padrées definidos pela contratante.

Evolugdo do Checklist executado diariamente, pela manha e
a noite e da documentagdo das atividades operacionais
correlacionadas com o servigo

Diariamente sdo verificados temperatura de sala
cofre, Infovia e sala dos nobreaks, registro de
entrada e saida dos equipamentos quando da
movimentag¢do de equipamento na sala de
monitoracdo, além da estrada e saida de
profissionais.

Iniciar o procedimento de correg¢do tdo logo sejam

Maximo em 30 minutos 92%
detectadas ou relatadas falhas e erros. ?
Executar o plano de comunicag¢do para ocorréncia de L.

F.’. . C . P Maximo em 1 hora 100%
falhas de criticidade alta ou média
Prestar informacgdes técnicas aos demandantes
fazendo a interligagdo com técnicos responsaveis pelo  Maximo em 30 minutos 100%

suporte.

Iniciar o procedimento de correcao tao logo sejam detectadas ou relatadas falhas e erros.

COMTRCOLE DE SLA
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Executar o plano de comunicagdo para ocorréncia de falhas de criticidade alta ou média

SERVICO

ESTADO

DATAE
HORA DA
OCORRENCI
A

DATAE
HORA DO
CONTATO

SUCESSO
NO
CONTATO

OPERAD
OR

RESPONSA
VEL PELO
ATIVO

UNIDADE

OBSERVACOES

AD Replication

. . . Avisado ao
cpd_actwe- D.efault-F|rst- CRITICAL 02/06/2016 Juliano / Maicon Suporte Maicon as
directory Site- 00:49 Saulo Avancgado 09:08

Name/PHOBOS o
. 01/07/2016 | 01/07/2016 . Lays / . Suporte -
Xenapp System Time 12:28 12:43 Sim Lilian David Avancado Verificando.
. 01/07/2016 | 01/07/2016 . Lays / . Suporte .
Xenapp System Time 16:03 16:18 Sim LiI\i/an David AvaFr:gado Verificando.
) 01/07/2016 | 01/07/2016 . . Suporte
Xenapp System Time 19:40 19:56 Sim Justino Marcos AvaFr:g;ado
Interface
Enterasys
. Networks Inc.
Ez‘:e—sw'“h' 1000BASE-LX | CRITICAL 02/;)1()230 16 02/;);:/22;) 16 Sim Lilian | Prof.Jorge | Plantonista Z';O,f; ;orge
Mini GBIC w/LC
connector
12005
Interface
Enterasys
. Networks Inc.
nggsw'tm 1000BASE-LX | CRITICAL 02/;)%230 16 02/?;/22;) 16 Sim Lilian | Prof. Jorge | Plantonista :::& iorge
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
12006
Prof. Jorge
solicitou
. 05/07/2016 | 05/07/2016 . . downtime
cpd_webmail | Check_MK CRITICAL 04:00 0413 Sim Saulo Prof. Jorge | Plantonista des e s
para as 07:00h
de hoje.
interface
Interface
Enterasys
cpd_switch- | Networks Inc. 05/07/2016 | 05/07/2016 ) . Avisado ao Luiz
core 10008Ase-Lx | CRITICAL 09:35 09:40 Sim Darlan Luiz Redes | 2 09:40.
Mini GBIC w/LC
connector
12009
Prof. Jorge
solicitou
downtime
cpd_webmail | Postfix Queue SO | WA Sim Elenilson | Prof.Jorge | Plantonista | deste servigo
21:26 21:40
para as 07:00h
do préximo
dia.
Prof. Jorge
solicitou
downtime
cpd_mail Postfix Queue 05/31226016 05/317:/425)16 Sim Elenilson | Prof.Jorge | Plantonista | deste servigo

para as 07:00h
do préximo
dia.
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07/07/2016 | 07/07/2016 Lays / suporte | AVisadoao

cpd_webmail | proc_slapd 12:15 12:30 Sim Lilian Maicon e Ma.|c.on,
verificando.
Avisado ao

) 07/07/2016 | 07/07/2016 ) Lays / . Suporte .

cpd_webmail | proc_master 12:15 12:30 Sim Lilian Maicon Avancado Ma!c.on,
verificando.

SEI_SIP_WEB 07/07/2016 | 07/07/2016 . Lays / Suporte Marcos

_2 KD 13:00 13:20 Sim Lilian Marcos Avangado | verificando.
Sites
Operadoras .

charlesxavier | Brasil - CRITICAL 07/07/2016 | 07/07/2016 Sim L‘?\\./s/ Reginaldo SOP Reglnaldo

16:25 16:40 Lilian verificando
http://www.gvt.
com.br
Interface
Enterasys
. Networks Inc.

EZl—SW'tCh' 1000BASE-LX | CRITICAL 07/367_/32(?16 07/?2/:516 Sim LL?I‘{:n/ samuel Redes ?:f';‘r”;; do
Mini GBIC w/LC ’ ’ ’
connector
12009

. ) 08/07/2016 | 08/07/2016 . Darlan / ) Rogerio
cpd_webmail | Postfix Queue CRITICAL 09:08 09:30 Sim Valmir Rogerio SOP informado
Interface
Enterasys

. . Networks Inc.

'ccsr-esw'tCh' 1000BASE-SX | CRITICAL 08/8;_/028016 08/ 897_/325)16 Sim D\far:;’;r/ Luiz Redes | Luiz informado
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
72001
Interface
Enterasys

. Networks Inc.

zto-;w'mh' 1000BASE-LX | CRITICAL 08/8;/()2;16 08/(?;/321016 Sim D\far::q?r/ Luiz Redes | Luiz informado
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
72003
Interface
Enterasys

. Networks Inc.

ito-rsew'“h' 1000BASE-LX | CRITICAL 08/8;/()2;16 08/897_/321016 Sim D\farllran’;r/ Luiz Redes | Luiz informado
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
82002
Interface
Enterasys

. . Networks Inc.

'Ccocr—esw'tCh' 1000BASE-LX | CRITICAL 08/537/22;16 os/g;/:fls Sim LL?I‘{:n/ Luiz Redes | Luiz informado
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
72008
Interface
Enterasys

. . Networks Inc.

'Ccocr—:w'tCh' 1000BASE-LX | CRITICAL 08/337,/229016 08/337_/:216 Sim LL?I‘{:n/ Luiz Redes | Luiz informado
Mini GBIC w/LC ’ ’
connector
72012

icc_switch- Interface 08/07/2016 | 08/07/2016 ) Lays / . .

core Enterasys CRITICAL 13:29 13:44 Sim Lilian Luiz Redes Luiz informado
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Ad,

L

sy lecdlll

Networks Inc.
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
82007

icc_switch-
core

Interface
Enterasys
Networks Inc.
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
82008

CRITICAL

08/07/2016
13:29

08/07/2016
13:44

Sim

Lays /
Lilian

Luiz

Redes

Luiz informado

icc_switch-
core

Interface
Enterasys
Networks Inc.
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
82011

CRITICAL

08/07/2016
13:29

08/07/2016
13:44

Sim

Lays /
Lilian

Luiz

Redes

Luiz informado

icc_switch-
core

Interface
Enterasys
Networks Inc.
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
82012

CRITICAL

08/07/2016
13:29

08/07/2016
13:44

Sim

Lays /
Lilian

Luiz

Redes

Luiz informado

Servidor_Apli
cagao_JBoss
7

fs_/tmp

09/07/2016
15:11

Lays

Colocado em
dowtime.

chronos

CRITICAL

11/07/2016
16:16

11/07/2016
16:35

Sim

Lays

Carlos

SOP

Verificando.

chronos-SRV-
VRTOT

CRITICAL

11/07/2016
16:15

11/07/2016
16:35

Sim

Lays

Carlos

SOP

Verificando.

icc_switch-
core

Interface
Enterasys
Networks Inc.
1000BASE-SX
Mini GBIC w/LC
connector
72020

CRITICAL

11/07/2016
16:25

11/07/2016
16:45

Sim

Lays

Alex

Redes

Intervengdo no
laboratério de
informatica do
icc.

Finatec_swit
ch-core

O servigo
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
52101

CRITICAL

11/07/2016
15:01

11/07/2016
15:16

Sim

Lays

Claudio

Redes

Intervengdo na
finatec.

Finatec_swit
ch-core

O servigo
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
52102

CRITICAL

11/07/2016
15:01

11/07/2016
15:16

Sim

Lays

Claudio

Redes

Intervengao na
finatec.

Finatec_swit
ch-core

O servico
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector
52103

CRITICAL

11/07/2016
15:01

11/07/2016
15:16

Sim

Lays

Claudio

Redes

Intervengdo na
finatec.

Finatec_swit
ch-core

O servigo
1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
connector

CRITICAL

11/07/2016
15:01

11/07/2016
15:16

Sim

Lays

Claudio

Redes

Intervengdo na
finatec.
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52104
O servigo
1000BASE-LX
Finatec_swit L 11/07/2016 | 11/07/2016 . . Intervencgdo na
ch-core Mini GBIC w/LC | CRITICAL 15:01 15:16 Sim Lays Claudio Redes finatec.
connector
52105
O servigo
1000BASE-LX
Finatec_swit . 11/07/2016 | 11/07/2016 . . Intervencgdo na
ch-core Mini GBIC w/LC | CRITICAL 15:01 15:16 Sim Lays Claudio Redes finatec.
connector
52109
O servico
1000BASE-LX
Finatec_swit L 11/07/2016 | 11/07/2016 . . Intervengdo na
ch-core Mini GBIC w/LC | CRITICAL 15:01 15:16 Sim Lays Claudio Redes finatec.
connector
521010
Finatec_swit 12/07/2016 | 12/07/2016 . .
ch-core 12:02 12:17 Sim Lilian Bruno Redes
ft_switch- 12/07/2016 12/07/2016 . - .
core CRITICAL 15:06 15:17 Sim Lilian Luiz Redes
icc_switch- 12/07/2016 | 12/07/2016 . - .
core CRITICAL 15:06 15:17 Sim Lilian Luiz Redes
Interface
Enterasys
. . Networks Inc. Foi informado
'Cc;r-:W'tCh' 10008ASE-sX | crimicaL |+ 8; ./42(3 16 | 13/ g; _/52; 16 Sim D\far::q?r/ Luiz Redes | queeraum
Mini GBIC w/LC ’ ’ alarme falso.
connector
72001
Interface
Enterasys
. Networks Inc. ..
ito-rsew'“h' 1000BASE-LX | CRITICAL 13/% /225) 16 | 13/ fg_/j; 16 Sim D\farllran’;r/ Felipe Redes zg'F'ZTIO ;mado
Mini GBIC w/LC ' ‘ .
connector
72003
Interface
Enterasys
. Networks Inc. ..
zto-;w'mh' 10008ASE-LX | criTicaL | fg /22(;) 16 | 13/ fg_/j; 16 Sim D\far::q?r/ Felipe Redes zg'F'zlflo remado
Mini GBIC w/LC ' ' pe-
connector
82002
Interface
Enterasys
. . Networks Inc. L.
'Ccocr—:w'tCh' 1000BASE-SX | CRITICAL 13/% ,/2200 16 | 13/ fg_/:; 16 Sim D\far:;';r/ Felipe Redes 22';2;0 ;mad°
Mini GBIC w/LC ' ‘ .
connector
72001
g:)zsradoras O Ricardo
charlesxavier | Brasil - CRITICAL 13/07/2016 | 13/07/2016 Sim L?YS/ Ricardo SOP informou sue €
. 15:55 16:09 Lilian por que nao
http://www.tim ingou
.com.br pingou.
Interface Foi informado
S8_CPD- Enterasys 14/07/2016 | 14/07/2016 . Darlan / . pelo Sr. Luiz da
SALA-COFRE | Networks Inc. CRITICAL 11:50 11:50 Sim Valmir Luiz Redes equipe de
1000BASE-T redes, que
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:L-.:"!I'.i“'

RJ45 Gigabit
Ethernet
Frontpanel Port
72002

estdo fazendo
testes no
switch e isso
era esperado.

Luiz/Redes,
informa que o
Interface alarme pode
Enterasys ser
Networks Inc. desconsidera
10GBASE-SR do e que
S8_CPD- SFP+ 10-Gigabit 14/07/2016 | 14/07/2016 . Lays / . entrard em
SALA-COFRE | EthernetPort | CRITICAL 15:09 15:21 Sim Lilian Luiz Redes | contato com a
850nm Short area de
Wavelength seguranca
33/82m MMF para que
LC 63005 facam a
excluséo do
Nagios.
Interface Claudio
Enterasys verificando,
. . Networks Inc. disse que por
'CC:r-:W'tCh' 1000BASE-LX | CRITICAL 15/327 /1250 16 | 15/ ;)27 _/325) 16 Sim Lays Claudio Redes | falta de
Mini GBIC w/LC ' ’ energia
connector ocorreu o
72003 alarme.
Mudou a
. 15/07/2016 | 15/07/2016 . . Suporte mdquina e ndo
Shiboleth CRITICAL 15:00 15:20 Sim Lays Ricardo Avancado | foi mudada no
Nagios.
Mudou a
. 15/07/2016 | 15/07/2016 . . Suporte madquina e ndo
Shiboleth Check_MK CRITICAL 16:28 16:48 Sim Lays Marcio peereads | rameedh me
Nagios.
Interface
Enterasys
. Networks Inc.
zto—:‘ew'mh' 10008ASE-LX | criTicaL | ¥/ fg :/225 16 | 15/ 55{3220 16 Sim Elenilson |  Bruno Redes
Mini GBIC w/LC
connector
82003
Posto em
downtime para
as 7:00 do
cpd_mail proc_master CRITICAL ST | ST Sim Elenilson | Prof.Jorge | Plantonista | proximo dia
12:51 13:04 -
util por
solicitagdo do
Professor.
Posto em
downtime para
as 7:00 do
cpd_mail proc_slapd CRITICAL 17/07/2016 | 17/07/2016 Sim Elenilson | Prof.Jorge | Plantonista | préximo dia
12:51 13:04 -
util por
solicitagdo do
Professor.
Conforme
plano de
. 18/07/2016 . comunicagao,
charlesxavier | fs_/usr 03:06 Juliano D e

horério de
expediente.

16




&

=

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB Contrato N° 274/2013

Ad,

Periodo de 01 a 31 de Julho de 2016 Canvteadll
Interface Erasmo
Enterasys informou que

Networks Inc.

estes hosts

E;:i?rz—sw't 10008AsE-LX | crimicaL | &/ 877 :/02(;) 10 18/(?77 /2210 0 sim D\far::q?r/ Erasmo Redes | estdoem
Mini GBIC w/LC queda devido a
connector falta de
42207 energia.
Interface Erasmo
Enterasys informou que
icc_switch- | Networks Inc. 18/07/2016 | 18/07/2016 , Darlan / estes hosts
cor_e 1000BASE-LX CRITICAL 07:00 07:21 Sim Valmir Erasmo Redes estao em
Mini GBIC w/LC queda devido a
connector falta de
82012 energia.
Interface Erasmo
Enterasys informou que
ft_switch- | Networks Inc. 18/07/2016 | 18/07/2016 Darlan / estes hosts
co_re 1000BASE-LX CRITICAL 07:00 07:21 Sim Valmir Erasmo Redes estdo em
Mini GBIC w/LC queda devido a
connector falta de
82012 energia.
Interface
Embedded
Ethernet !Erasmo
informou que
Co?I(ch())l}i:)oo 18/07/2016 | 18/07/2016 Darlan / estes hosts
Samsung_CL | 10 . arlan -
X-8640 Mpbsvioute | SRITCAL | “g7.09 07:21 >im Valmir | Frsmo | Redes jestdoem
queda devido a
RJ-45 connector falta de
Al 1000 .
MbpsFull energia.
Duplex
SEI_SIP_WEB 18/07/2016 | 18/07/2016 ) Darlan / Foi informado
1 proc_apache CRITICAL 11:36 11:48 Sim Valmir Pedro SOP 20 Pedro.
Sites
Operadoras Anderson
charlesxavier | Brasil - CRITICAL AETFP0LE | 507 20 Sim L?Ys/ Anderson SOP informado e
. 12:59 13:14 Lilian e
http://www.tim verificando.
.com.br
Interface
Enterasys
. Networks Inc.
Eg‘:e—sw'tCh' 10008ASE-X | crimicaL | ¥/ 8;/3220 16 | 19/ 897:/4220 16 Sim Darlan | Juvenal Redes
Mini GBIC w/LC
connector
12009
. ] 20/07/2016 | 20/07/2016 . Lays / . Suporte Ricardo
cpd_webmail | Postfix Queue CRITICAL 15:19 15:34 Sim Lilian Ricardo e
Interface
Enterasys
. . Networks Inc.
'Cc('):r-:W'tCh' 10008ASE-sx | crimicaL | 2V 897 / 1290 16| 21/ g; ;/322 16 Sim Dfirl::: / Luiz Redes 'L'Lfi‘:r;:a()dg?;o
Mini GBIC w/LC
connector
72001
Interface
. .| Enterasys
z;}rli':)erz_swn Networks Inc. CRITICAL 21/;)97:/22;16 21/;)97:/329016 Nao Justino | Prof. Jorge | Plantonista

1000BASE-LX
Mini GBIC w/LC
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Periodo de 01 a 31 de Julho de 2016 Canvteadll
connector
42207
Interface
Enterasys
. | Networks Inc. . .
:L”_if)er:—sw't 10008AsE-LX | criTicaL | 2%/ 8; ./025) 16 22/8;/ 1290 16 Sim D\farlls:i‘r/ Luiz Redes '::'g';fil"gw Luiz
Mini GBIC w/LC ’ ’ o
connector
42207
|
IR Conforme
Enterasys
Networks Inc RIS €
:L”_iterc—sw't 10008ASE-LX | criTicaL | 2/ 837 ,/320016 saulo o casae:
ore Mini GBIC w/LC : prierto o
connector downtime para
42207 as 07:00h.
|
nterface Fernando
Enterasys -
Networks Inc verificando,
flswitch- 1 1 000BasE-Lx | crimical | 26/07/2016 | 26/07/2016 Sim lays | Fernando Redes | isse que pode
core L 13:48 14:05 ser problema
Mini GBIC w/LC
por falta de
connector energia
72011 gla-
Sites
Operadoras Reginaldo do
charlesxavier | Brasil - CRITICAL RO | A7 Sim Lays Reginaldo SOP SOP
. 16:33 16:48 e
http://www.tim verificando.
.com.br
Phobos.ad- 26/07/2016 | 26/07/2016 . . . . Feita tentativa
fub.unb.br LOG System 2124 21:39 Nao Elenilson | Domingos | Plantonista de contato.
Interface
Enterasys
Networks Inc.
S8_CPD- 1000BASE-T 27/07/2016 | 27/07/2016 . . Avisado ao
SALA-COFRE | RJ4S Gigabit CRITICAL 14:21 14:36 Sim Lays Claudio I [
Ethernet
Frontpanel Port
82021
Interface
Enterasys
Networks Inc.
S8_CPD- 1000BASE-T 27/07/2016 27/07/2016 . . Avisado ao
SALA-COFRE | RJ45 Gigabit CRITICAL 14:21 14:36 Sim Lays Claudio Redes | tlaudio.
Ethernet
Frontpanel Port
82019
Informado ao
Phobos.ad- 27/07/2016 | 27/07/2016 . . . . .
fub.unb.br Check_MK CRITICAL 21:03 21:12 Sim Elenilson | Domingos | Plantonista PIant.omsta Sr.
Domingos
Informado ao
Phobos.ad- 27/07/2016 27/07/2016 . . . . .
fub.unb br LOG System 21:03 21:12 Sim Elenilson | Domingos | Plantonista Plant.omsta Sr.
Domingos
Conforme
LOG File el Scl)amnzndi:agéo
Deimos.ad- L 28/07/2016 | 28/07/2016 . Juliano / . . .
fub.unb.br RepI!catlon CRITICAL 01:17 07:15 Nao Darlan / Reinaldo SOP 0 servigo esta
Service Valmir sendo

agendado para
as 07:00h.

18




&

=

Periodo de 01 a 31 de Julho de 2016

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FUB Contrato N° 274/2013

Ad,

Cantradl

Informado ao

Anderson
(SOP) as 8h30.
. Informado ao
Eﬁ)’rzg;'i‘:' LOG System crmicat | 2%/ 877 /()25) 16 | 28/ 877 / 1250 16 N3o Ei:::q’;r/ Reinaldo SOP | Anderson
T ) ) (SOP) as 8h30.
. Informado ao
zjeblmuz:)'abil_ LOG Security CRITICAL 28/877./020016 28/877_/125016 Ndo D\/aarllranr;r/ Reinaldo SOP Anderson
T ) ) (SOP) as 8h30.
. i Informado ao
fDueb'mu:Z'i‘:' ;Seri'cD;recmry crimicaL | 2/ 877 ./02(? 16 | 28/ 877 / 1250 16 N3o Tar:::i‘r/ Reinaldo SOP | Anderson
) ) ) ’ (SOP) as 8h30.
Informado ao
ruhlfzifa.ab(:_ LOG System CRITICAL 28/(?77_/025)16 28/(?77_/;5?16 Nado D\far:;:;r/ Reinaldo SOP Anderson
T ) ’ (SOP) as 8h30.
Informado ao
Euh;’ 32‘21‘1’ Check_MK crmicaL | 2%/ 877 -/ozc? 16 | 28/ 877 / 1250 16 Nio '3\/3;::1?/ Reinaldo SOP | Anderson
T ) ) (SOP) as 8h30.
Interface (0] plantonlsjca
chefe/Doming
Enterasys 2
Networks Inc. os esta clente,
Finatec_swit 1000BASE-LX CRITICAL AT | 20 Sim Justino Domingos | Plantonista EBEN R
ch-core . 22:21 22:36 agendar os
Mini GBIC w/LC .
referidos hosts
connector ara dia
42103 S
seguinte.
Foram feitas
duas tentativas
de contato
. 29/07/2016 | 29/07/2016 . . . com o Sr.
cpd_mail proc_master 01:00 01:45 Ndo Saulo Domingos | Plantonista Domingos: as
01:45 e 02:25,
porém sem
sucesso
Foram feitas
duas tentativas
de contato
. 29/07/2016 | 29/07/2016 - . . com o Sr.
cpd_mail proc_slapd 01:00 01:45 Nao Saulo Domingos | Plantonista e
01:45 e 02:25,
porém sem
sucesso
telesto.ad- 29/07/2016 | 29/07/2016 suporte | SUP- Avancado.
fub.unb.br LOG Security CRITICAL 11:20 11:30 Sim Valmir David Avancado Resc.>|vendo, Sr.
David.
Deimos.ad- 29/07/2016 | 29/07/2016 Sipare || ARG O,
fub.unb.br LOG Security CRITICAL 11:20 11:30 Sim Valmir David feEreed Res?lvendo, Sr.
David.
29/07/2016 | 29/07/2016 Suporte | SUP- Avancado
cpd_mail proc_slapd 11:20 11:30 Sim Valmir David Avancado Re59|vendo, Sr.
David.
Sup. Avangado.
. 29/07/2016 | 29/07/2016 . . . Suporte
cpd_mail proc_master 11:20 11:30 Sim Valmir David Pz ReS(.)Ivendo, Sr.
David.
Deimos.ad- . 29/07/2016 | 29/07/2016 . Suporte Anderson
fub.unb.br LOG Security CRITICAL 16:06 16:21 Sim Lays Anderson Avancgado | verificando.
Conforme
Deimos.ad- . 29/07/2016 .
fub.unb.br LOG Security CRITICAL 20:10 Elenilson plano de

comunicagdo:
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Ad,

L&

tian- | §

0 servigo esta
sendo
agendado para
as 07:00h.

Deimos.ad-

29/07/2016

Conforme
plano de
comunicagdo:

fub.unb.br LOG System CRITICAL 22:17 Elenilson o servigo esta
sendo
agendado para
as 07:00h.
Conforme
solicitado pelo
LOG Fil . Domi
SIS R: Iiclafion SOOI | S Sim Lays Domingos | Plantonista :cr)i C(())Ir(?c”a]izs
fub.unb.br P . 14:17 14:32 ¥ & :
Service em dowtime
para segunda
feira.
. Conforme
Sites
Operadoras plano de
charlesxavier | Brasil - CRITICAL 30/07/2016 Lays comunicagao
. 16:20 colocado em
http://www.tim .
downtime para
.com.br
segunda.
Conforme
solicitado pelo
. LOG File sr. Domingos
Deimos.ad- . 30/07/2016 | 30/07/2016 . . . .
fub.unb.br RepI!catlon CRITICAL 16:45 17:00 Sim Lays Domingos | Plantonista | foi coloca.do
Service em dowtime
para segunda
feira.
Interface Conforme
Enterasys solicitado pelo
. .. | Networks Inc. sr. Domingos
:LnactzfgSW|t 1000BASE-LX CRITICAL 31/357./jfl6 31/2;/52:16 Sim Lilian Domingos | Plantonista | foi colocado
- Mini GBIC w/LC ’ ’ em dowtime
connector para segunda
42207 feira.

PRESTAR INFORMAGOES TECNICAS AOS DAMANDANTES FADENDO A INTERLIGAGAO COM TECNICOS
RESPONSAVEIS PELO SUPORTE

Gerador e Nobreaks

e Dia 11/07 as 04:52 ocorreu falta de energia da CEB, o gerador ndo enfrou em acdo. Foi
realizado o desligamento emergencial da sala cofre. A energia foi normalizada as 09:58
da manhd, a sala cofre e os demais servicos foram reestabelecidos no periodo da

tfarde.

« Dia 17/07 As 08:25 ocorreu falta de energia da CEB, conforme previsto o gerador néo
foi acionado. A energia foi normalizada as 08:31. Segundo informado pela equipe de
infraestrutura essa queda de energia foi realizada para fins de testes no gerador e rede

elétrica da UNB.

« Dia 22/07 as 11:32 ocorreu falta de energia da CEB, essa queda foi causada por uma
manutencdo no gerador. A energia voltou ao normal as 11:40.
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Dia 27/07 as 01:26 ocorreu falta de energia da CEB, o gerador ndo foi acionado. As
01:51 foi redlizado o procedimento de desligamento emergencial da sala cofre. As
02:24 foi informado ao senhor Domingos a situacdo. A energia foi normalizada as 09:02,
a sala cofre e os demais sistemas foram reestabelecidos somente as 11:49. As 13:25,
13:36 e 13:48 ocorreram vdrios picos de energia ocasionados por testes no gerador.

Dia 28/07 as 09:40 houve queda total do fornecimento de energia da CEB, o no-break
segurou a sala cofre até o seu desligamento emergencial, as 09:45 uma das fases
voltou e as 10:18 a energia voltou ao normal.

Sala Infovia

Dia 03/07 o senhor llideo da empresa G44 realizou um teste de rompimento de fibra
Sptica.

Dia 11/07 o senhor Claudio da equipe de redes, juntamente com o senhor Reinaldo da
equipe de seguranca tiraram fotografias dos equipamentos de rede.

Sala Cofre

Dia 13/07 o senhor Luiz juntamente com o senhor Elison do grupo NCT,
realizaram um link-agregation no switch S8.

Dia 14/07 o senhor Luiz juntamente com o senhor Elison do grupo NCIT,
realizaram mais um link-agregation no switch S8.

Dia 15/07 o senhor Ricardo do suporte avancado tirou fotografias do firewall.
Dia 18/07 os senhores Aquiles e Daniel, juntamente com o senhor Dailson da
Brisa Ti, realizaram uma manutencdo nas blades.

Dia 27/07 as 09:04 o Grupo Orion readlizou a manutencdo preventiva da sala
cofre, finalizando as 10:40.

Dia 27/07 os senhores Luiz da equipe de redes, e o senhor Vinicius da equipe de
infraestrutura realizaram a troca de fibras épticas da controladora wireless e o
switch S8.

Sala de Operacdo

Dia 04/07, no periodo da tarde foi constatado pelas c@meras que o ar
condicionado da sala dos no-breaks estava desligado, apds verificar
pessoalmente que o ar estava desligado, a maqguina AR 01 foi religada.

Dia 10/07, no periodo da tarde foi constatado que o painel do gerador estava

apagado.
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Dia 14/07, no periodo da madrugada foi constatado que os telefones ndo
estavam realizando ligacdes externas, o setor de telefonia da UNB informou que
o problema serd resolvido em breve. No mesmo dia, no turno da manhd, os
notebooks foram encaminhados para a sala do Sr. Flamarion para a realizacdo
da baixa.
Segue 0s numeros de patrimdnios dos notebooks:

0 Redes: pat. 288882

0 Helpdesk: pat. 238305

o Seguranca (Karam): pat. 288875

0 Helpdesk: pat. 290232

0 Redes: pat. 314803

o Netbook: pat. 339557
Dia 27/07 o pessoal da seguranca retirou o Balanceador de carga F5, o mesmo
ndo tinha patrimdnio e estava em teste.
Dia 28/07 no periodo da noite, a servidora Ana do setor de Infraestrutura
informou que o gerador s6 pode acionar se cairem as duas fases da CEB, com

queda de energia de uma fase sé, ndo vai conseguir acionar.

Nagios
e No referido més, conforme informacdes extraidas do Nagios foram
apresentadas 2340 alertas de hosts e 27330 alertas de seus respectivos servicos.
Houve al necessidade de contato com o responsdvel pelo host em apenas 93
CQs0s.
Firad dariy Tel g hBrin

‘ilglt Sof Mlars Fard Alris Tolsl Alams Sl s dkrie Hed Alams Tois Sleris

o | -3 M1 ran o | 8 2ia 2743

, DRI BHE L1 1E8s WARNING | Sig7 i g

LUMREACHARLE | : - 1 LUMKNCAN Taoa &) 197

4 tes 1Bz g1 ryia CRMCAL | e T 3281

&8 Grains jT Ein LEETS
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Conftrole de Acesso a Sala Cofre
HORA HORA ~ OPERADOR
DATA NOME SETOR ENTRADA SAIDA DURACAO | MOTIVO TECNICO
01/07 Domingos Diretoria 10:41 10:44 00:03 Visita Técnica Darlan
Apresentar sala e
07/07 Erasmo / Paulo Rede 09:10 09:55 00:45 equipes. p/ funcionario Valmir
novo (Paulo)
07/07 | Domingos/Ana Paula | Admin /Infra 09:15 09:50 s | T e Valmir
patriménio
11/07 Karam / Domingos | Diretoria 10:41 11220 0039 | Verificagdo das Darlan
maquinas da sala cofre
Varias pessoas e equipe
entraram na sala cofre,
Domingos / Juvenal / | Diretoria/ Redes / \\;Z:Ii?ii:eézzsdgira
11/07 Vinicius / David / SOP/ Seguranca / 10:09 12:00 01:51 R ¢ . Darlan
) maquinas e religamento
Reinaldo Infra . -
dos ativos, servidores,
storages e outros
ativos.
11/07 Carlos/ Ronaldo sop 16:14 16:40 00:26 Verificagdo Lays
Rafael/Alisson/ Carlos/ . . . . .
11/07 Renaldo sop 14:10 14:15 00:05 Ligar maquinas. Lays
11/07 Carlos/ Ronaldo sop 14:41 14:49 00:08 Verificagdo Lays
11/07 Ricardo/ Daison sop 14:25 14:27 00:02 Verificagdo Lays
11/07 Ricardo/ Daison/ Daniel sop 16:46 16:55 00:09 Verificagdo Lays
12/07 Alex Rede 11:21 11:26 00:05 Egt'rar TP (e LD Valmir
12/07 Juvenal Rede 17:45 17:47 00:02 Verificagdo do slot Lilian
13/07 Luiz / Elison Redes / NCT 11:33 12:12 00:39 Reallzar. Ui Ll Darlan / Valmir
- agregation no S8
g . . . Verificagdo da "
13/07 Edson/ luiz/ Vinicius Redes / NCT 12:51 13:06 00:15 controladora. Lays/Lilian
14/07 Luiz / Elison Redes / NCT 11:50 12:40 00:50 w Darlan / Valmir
agregation no S8
14/07 Luiz Redes 12:45 12:45 00:00 Verificagdo Lays/Lilian
14/07 | lorge/ Daniel/ Ricardo | SOP/ EmPresa Brisa 14:30 14:47 iy || Bl R IO Lays/Lilian
TI storage
. . . ) Acompanhar a -
14/07 Diego Seguranga 14:38 14:47 00:09 colocacio das batérias. Lays/Lilian
14/07 JORGE Diretoria 16:48 16:51 00:03 Verificagdo Lays/Lilian
15/07 Maicon / Rogerio Sup. Avang. 08:50 11220 02:30 :zzzt't”'gao de fitas no Valmir
15/07 David/ Rogerio/ Maicon Sup. Avang. 14:05 14:13 00:08 ::‘:%Célizgr ORI Lays
15/07 Marcio/ Diego Sup. Avang. 14:11 14:13 00:02 r‘::rcizrar o servidor Lays
. Verificagdo do servidor
15/07 David Sup. Avang. 14:16 14:21 00:05 [ Lays
15/07 David/ Maicon Sup. Avan. 14:37 14:41 00:04 :;zrr'ifc'fagao do servidor Lays
15/07 David/ Rogerio/ Maicon Sup. Avang. 14:52 15:07 00:15 ?;eerrl:’;cagao gy Lays
15/07 Ricardo Sop 16:32 16:33 00:01 Tirar fotos do firew Lays
18/07 Aquiles SOP 08:27 08:31 00:04 Verificar as blades Darlan / Valmir
18/07 Aq“"e; ; n?:’l"son/ SOP /Brisa Tl 10:06 10:08 00:02 | Manutenciio das blades | Darlan / Valmir
18/07 Aquiles SOP 12:09 12:11 00:02 Verificar as blades Darlan / Valmir
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18/07 Rogerio/ Aquiles Sup. Avang. 14:49 15:03 00:14 Verificagdo Lays/Lilian

18/07 Nides Sup. Avang. 15:43 15:46 00:03 Verificagdo Lays/Lilian

18/07 David/ Ricardo Sup. Avang. 13:40 14:02 00:22 Trocar senha da G3 Lays

18/07 Aquiles Sup. Avang. 15:29 15:34 00:05 Tirar foto do robd Lays

18/07 Ricardo Sup. Avang. 15:33 15:34 00:01 Tirar foto do rob6 Lays

18/07 Ricardo Sup. Avang. 15:47 15:52 00:05 Verificagdo Lays

18/07 | oree BRISA TV Ricardo/ Sup. Avang. 16:23 16:35 00:12 | Verificacdio G3 Lays

Aquiles

18/07 Ricardo Sup. Avang. 17:37 HiHHHHH# | Verificagdo G3 Lays

18/07 Ricardo Sup. Avang. 18:31 18:35 00:04 Verificagdo G3 Justino/Elenilson

20/07 Aquiles / Rogério Sup. Avanc. 10:41 10:55 00:14 Verificar switch Valmir

20/07 Ricardo/ David Sup. Avanc. 14:26 14:37 00:11 Verificar G3 Lays/Lilian

20/07 Jorge BRISA TI/ Aquiles Sup. Avanc. 15:23 15:28 00:05 Verificar suite e robd Lays/Lilian

20/07 Aquiles Sup. Avanc. 15:33 15:34 00:01 Verificar suite e robo Lays/Lilian
Tirar umas fotos com o

21/07 Aquiles Sup. Avang. 17:03 17:07 00:04 celular dos Valmir
equipamentos

David / Tiago Alves,
22/07 Guilherme Vergara, Luis S.A./ CIC 10:50 11:34 00:44 Verificar Blades G3 Darlan/ Valmir
Claudio, Felipe Borges

Verificar ar e

22/07 Anderson Seguranga 11:35 11:36 00:01 temperatura da sala Darlan/ Valmir
cofre

. Pegar o Cd que ficou na -

22/07 David Sup. Avanc. 13:16 13:17 00:01 63 Lays/Lilian

25/07 Davi/ Ailton soares Redes 12:32 12:35 00:03 Mostrar a. sl p;:!ra ° Lays
novo servidor (Ailton)

Demian / Marcelo
27/07 /Simone Maria / Grupo Orion 09:04 10:40 o1:36 | Redlizar a manutencdo Darlan
Georges /Josias / preventiva
Edilson

27/07 David SOP 09:05 09:20 00:15 Verificar equipamentos Darlan

27/07 Anderson Seguranga 09:14 09:20 00:06 Verificar equipamentos Darlan

27/07 Domingues Diretoria 09:16 09:30 00:14 Verificar equipamentos Darlan
Trocando fibra optica

27/07 Luiz / Vinicius Redes / Infra 09:22 09:47 00:25 entre controladora wifi Darlan
e o switch S8

. Verificar switch e

27/07 Luiz Redes 09:48 09:51 00:03 Darlan
roteador

27/07 Rogerio / Diego / David SOP 09:50 09:56 00:06 Religar as blades Darlan

27/07 Reinaldo Seguranga 09:55 09:56 00:01 Procurando o Domingos Darlan

27/07 Luiz Redes 10:00 10:07 00:07 Verificar o roteador Darlan

27/07 Reinaldo Seguranga 10:02 10:03 00:01 feiicaegabanen ol Darlan
roteador

27/07 Luiz / Juvenal Redes 10:07 10:09 00:02 | Verificar oroteador e os Darlan
ativos de rede

27/07 David SOoP 10:57 10:59 00:02 Ligar as controladoras Darlan

27/07 Anderson / Carlos Seguranga 13:45 13:47 00:02 Verificagdo Lays
Retirar Balaceador de

27/07 Anderson / Carlos Seguranca 14:15 14:23 00:08 card.a F;(pao tm,ha Lays
patriménio, estd em
teste)

28/07 David Suporte Avancado 13:14 13:17 00:03 | Ligarochassidablade Lilian

B2
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28/07 Aquiles/Maicon/Rogério | Suporte avancado 13:42 13:50 00:08 Mudar IP Lilian
28/07 Kar'an/Rlc.ardo/Duarte, Suporte' o 14:53 15:02 00:09 Patrimoniando as Lilian
Luis, Junilson e Lucas avanc¢ado/Patriménio blades
28/07 Ricardo Suporte avangado 17:01 17:09 00:08 Verificagdo das blades Lilian
28/07 Fernando Seguranga 17:41 17:49 00:08 Religando os servidores Lilian
28/07 Fernando/Ricardo Seguranga 18:09 18:16 00:07 Verificar o computador Lilian
29/07 David / Maicon / Pedro Sup. Avangado 09:05 09:20 00:15 Verificar rob6 Valmir
Apresentar
29/07 Erasmo / Ailton Redes 09:06 09:28 00:22 equipamentos e sala p/ Valmir
servidor novo
29/07 Ricardo/ Vagner Sup. Avancado 17:12 17:15 00:03 | Verificagdo de disco Lays
empresa (Emc) storage.
29/07 Al Enas Sup. Avangado 17:55 17:59 00:04 flicacdelelibze Lays
empresa (Emc) storage.
A Y .
Controle de Acesso a Sala Infovia
HORA ~ OPERADOR
DATA NOME SETOR HORA ENTRADA SAIDA DURACAO | MOTIVO TECNICO
01/07 Domingues Diretoria 10:36 10:40 00:04 Visita Técnica Darlan
. . . . Teste de rompimento
03/07 llideo Empresa G4S 16:44 16:57 00:13 de fibra no dia 02/07 Lays
04/07 Alex / Alison Redes 11:30 12:12 G | EEECUMEIOCRIES | p gy
pelo rack de servidores
04/07 Alex/Alisson Redes 15:20 15:24 00:04 Verificagdo Lilian
Verificar ponto de fibra
05/07 Vinicius / Marcelo Infra 08:34 08:35 00:01 optica para ser Darlan
habilitado
05/07 Vinicius Infra 09:25 09:34 oo:09 | Habilitar ponto de fibra Darlan
optica
05/07 Vinicius Infra 09:47 09:49 oo:02 | Verificar interface do Darlan
switch core
Apresentar sala e
07/07 Erasmo / Paulo Rede 09:36 09:50 00:14 equip. p/ funcionério Valmir
novo (Paulo)
07/07 PAULO / ERASMO ASE 14:15 14:16 00:01 Visita LAYS/ LILIAN
07/07 Samuel Redes 17:54 18:17 00:23 Verificar ponto Lilian/Lays
08/07 Alison Redes 13:15 13:15 00:00 Verificagdo Lilian/Lays
11/07 Karam Diretoria 1021 10:23 0002 | Verificar os aparelhos Darlan
de ar-condicionado
11/07 Claudio / Reinaldo Redes / Seguranca 10:29 10:30 0001 | Fotoerafar Darlan
equipamentos de rede
11/07 Claudio / Juvenal Redes 10:34 10:35 oo:01 | Verificaros Darlan
equipamentos de rede
Verificar o switch de
11/07 Alex Redes 11:12 11:13 00:01 . Darlan
distribuicdo
11/07 Fernando Redes 14:20 14:23 00:03 Ligar maquinas Lays
Rafael/ Ronaldo / . . . . .
11/07 ey e Sop 14:15 14:20 00:05 Ligar maquinas Lays
11/07 Roberto Help Desk 17:41 17:44 00:03 Verificar ponto Lays
18/07 Fernando Redes 08:00 08:15 00:15 Verificar rack de redes Darlan / Valmir
20/07 Cristiano / Wagner Help desk 08:09 08:12 00:03 Verificar ponto de rede. Valmir
Verificar equip. da RNP
21/07 Silvio /Wilson / Alex RNP / Rede 15:04 15:10 00:06 no hack, acomp. ¢/ Valmir
servidor Sr. Alex
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22/07 André Help desk 07:41 08:05 00:24 r:ZZ"'tar umpontode | 1/ Valmir
22/07 Erasmo Redes 10:48 10:51 00:03 Verificar os switchs Darlan / Valmir
22/07 Erasmo Redes 10:58 11:13 00:15 | Verificaraquedadeum |
ponto de rede
22/07 Erasmo / André Redes / Help desk 11:20 11:32 00:12 r\ézzf'car |
25/07 Davi/ Ailton soares Redes 12:35 12:37 0002 | Mostrarasalaparao Lays
novo servidor (Ailton)
Verificagdo de
25/07 Jodo Paulo sup.Avangado 15:34 15:36 00:02 existéncia de maquina Lays
SAAD.
Verificar ar
27/07 David SOP 09:05 09:15 00:10 condicionado e Darlan
equipamentos
27/07 Domingos / Luiz Diretoria / Redes 09:19 09:25 00:06 Verificar equipamentos Darlan
27/07 Vinicius Infra 09:20 09:40 00:20 Verificar equipamentos Darlan
27/07 Juvenal Redes 10:18 10:19 00:01 Verificar o switch S8 Darlan
27/07 Domingos / Reinaldo | Diretoria / Seguranca 10:27 10:30 00:03 Verl.flcar temperatura e Darlan
equipamentos
27/07 Reinaldo Seguranca 11:09 11:10 00:01 Ligar servidor Darlan
27/07 Fernando Seguranga 14:27 14:32 00:05 Verificagdo Lays
27/07 Fernando Seguranca 15:56 15:57 00:01 Verificagdo Lays
Apresentar
29/07 Erasmo / Ailton Redes 09:01 09:23 0022 | Cauipamentos e sala p/ Valmir
servidor novo (Sr.
Ailton)
Religar servidor da
Fernando / Prof. . . . biologia (que fica no .
29/07 Y o Sup. Seg. 10:49 11:29 00:40 e (s, Bt Valmir
Werner
. Verificar ponto de rede,
29/07 Roberto/ Fabio Help desk 15:06 15:09 00:03 porta 22 Lays

Recomendacdoes de Melhorias — Monitoracdo e Operacdo.

Item Recomendacgdes de melhorias Detalhamento
Atualmente o plano de comunicagdo no horario das 19:00hs as
. L 07:00hs, feriados e finais de semanas é formado por apenas
1 Canais de comunicagao . .
um plantonista, sugere-se que esse grupo seja formado por
mais profissionais especializados.
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/.BASE DE CONHECIMENTO

No més de julho os procedimentos listados na tabela abaixo foram entregues para

homologacdo.

Data de
Entrega

Procedimento Entregue

Responsavel
UnB

Homologado
pelo Cliente

Instalacao do Software IPSCAN

08/07/2016

Instalacao do Sublime Text 3

Desinstalacao do TextPad 8

Executar TDSSKiller

Rister
Barbosa

29/07/2016

Desinstalacao do Format Factory

Desinstalacao do Sublime Text

04/07/2016

Desinstalacdo do Scanner HP G4050

Desinstalacao do Filezilla

Desinstalacdo do WampServer

Desinstalacao do Spybot S&D

Rister
Barbosa

Homologado
29/07/2016

Instalacdo do Scanner HP 5590

Listar / Imprimir Ordem de Servico — CITSMART

Configuracao Roteador Wirelles Multilaser

Reinstalacdo do Antivirus McAfee

Instalacao do AdwCleaner

Instalacdo do Scanner HP G4050

18/07/2016

Desinstalacao do Filezilla

5ol Il Fall KUl ol Sl el FSl ISl el FSd R ol Rl Il o

Desinstalacao do Desing Builder

Instalacdo do WampServer 3

. Instalacdo do Scanner HP 5590

. Criacao de Conta Local

. Instalacao da Impressora Samsung Multixpress C

8640ND

. Instalacao do Atualizador Atz_Versao

Rister
Barbosa

Homologado
01,02 /07/2016

8. PROCEDIMENTOS PENDENTES NA HOMOLOGACAO

Responsdvel | Homologado pelo
Data de Entrega Procedimento Entregue UnB Cliente
1. Recuperagdo de Senhas com o Trinity Rescue Kit
2. Instalagdo do Sistema Académico SIEX
3. Instalagdo do Mdédulo de Seguranga — Banco do Brasil
04/03/2016 = , -
. 4. Instalagdo do Médulo de Seguranga — Caixa
Procedimentos - - Marcos Castro Pendente
Padrio 5. Instalagdo do PDF Architect 4
6. Formatar e Instalar o Sistema Operacional Windows
7. Instalagdo PDF Creator 2.3.0
8. Bizagi Modele Free
4. Configuracdo do Protocolo TCP/IP
04/03 Script de 5. Inclusdo de Computador no AD (Active Directory — Marcos Castro Pendente

Pés-Formatagdo

dominio AD-fub.unb.br)

6. Instalagdo e Customizagdo do LibreOffice
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7. Instalagdo ULTRA VNC SERVER — Acesso Remoto
8. Instalagdo do Software 7-Zip
9. Instalagdo do Google Chrome

10. Java 8 Update 73

11. Instalagdo do Antivirus McAfee

12. Instalagdo das Atualizagdes do Windows
13. Instalagdo do OCS Inventory 2.1

. Adobe Acrobat Reader DC

[EEN
o

Instalagdo do Sistema Administrativo SITAB
Instalagdo do Mdédulo de Seguranga do Banco Itau
SCA (Sistema de Controle de Acesso) - Instalagdo
Instalagdo do Sistema Administrativo SIMCOM
Instalagdo do Sistema SIDIP

Instalagdo do Sistema Académico SIBOL Marcos Castro Pendente
Instalagdo do TextPad 8

Instalagdo Sistema Administrativo SRHPS

. Instalagdo Sistema Administrativo SIMAR
10. Instalagdo do Sistema Administrativo SIPAT
11. Instalagdo Sistema Administrativo SIOF

11/mar

O 00N TR WIN

9.GESTAO FINANCEIRA

EVOLUGAD FaANCERA

L] ]
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Aprovacao Aprovacao
Solicitante dos Servigos Gestor Operacional do @t
Carimbo/Data Carimbo/Data
Execucao

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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